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1. Cadre légal

- Loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées
- Décret n°2017-431 du 28 mars 2017, relatif au registre public d’accessibilité et

modifiant diverses disposition relatives a I'accessibilité aux personnes
handicapées des établissements recevant du public et des installations
ouvertes au public

- Arrété du 19 avril 2017, fixant le contenu et les modalités de diffusions et de
mise a jour du registre public d’accessibilité

- Arrété du 20 avril 2017 relatif a 'accessibilité aux personnes handicapées des
établissements recevant du public lors de leur construction, et des installations
ouvertes au public lors de leur aménagement

Textes disponibles sur les sites http://www.journal-officiel.gouv.fr/ et
https://www.legifrance.gouv.fr/

2. Description des mesures mises en place a I’Opéra de Lille

- Accessibilité au batiment et circulation dans le batiment

Accueil des personnes avec une déficience moteur :
La Billetterie dispose d’une entrée de plain-pied.
Elle est identifiée et accessible depuis la rue Trulin.

Un interphone vous met en relation directement en avec un agent de la billetterie qui
déclenche 'ouverture de la porte. La billetterie dispose d’un guichet adapté.
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Pour circuler dans le batiment, rejoindre votre place, atteindre les différents espaces
accessibles et adaptés, un agent d’accueil vous accompagne dans tous vos
déplacements.

L’Opéra de Lille est équipé d’un ascenseur qui dessert tous les niveaux de la zone
publique, et, de plusieurs EPMR (élévateur pour personne a mobilité réduite) pour
franchir les différents niveaux.

lls sont maintenus par une entreprise en contrat qui assure leur bon fonctionnement
et ils sont contrélés comme I'exige la réglementation.

Les sanitaires sont accessibles directement grace a I'ascenseur situé dans I'espace
public. Une rampe mobile permet aux personnes en fauteuil électrique ou mécanique
d’accéder a la Grande salle, au niveau du Parterre.
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Accueil pour les personnes avec une déficience sensorielle et une déficience

mentale :

Dans le Hall d’Honneur, différentes banques d’accueil permettent au personnel de
I'Opéra de vous accueillir et de vous faciliter les déplacements. Vous pouvez signaler
vos besoins au moment de la réservation de votre billet.

Quoiqu’il en soit un agent d’accueil sera toujours disponible pour vous accompagner
dans vos démarches.

- Accessibilités aux spectacles

Pour les personnes avec une déficience motrice
Des places sont plus spécifiquement réservées
au niveau du Parterre de la Grande Salle.

Des fauteuils démontables permettent

le positionnement de fauteuils. Et dans les loges
du Parterre, les chaises sont retirées pour
accueillir des fauteuils.

Pour les personnes avec une déficience sensorielle :

Des séances en audiodescription sont proposées.
Ce service gratuit vous permet d’obtenir au moyen
d’'un casque, la description des éléments visuels du
spectacle en temps réel.
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Les personne appareillées peuvent bénéficient de la boucle magnétique pour de
nombreux spectacles (a I'exception des spectacles de danse et des Concerts du
Mercredi).

Tous les opéras sont surtitrés.

Des visites tactiles du décor et des programmes en braille sont proposés
gratuitement, en amont des séances.

Le site internet www.opera-lille.fr et la newsletter sont disponibles en lignes en
version adaptées, en gros caractéres.

De fagon générale, les accompagnants bénéficieront d’'une place réservée a coté
des personnes en situation de handicap.

Les chiens-guides sont acceptés.

Pour les personnes avec une déficience mentale :
Des actions de médiation sont organisées : visites adaptées, préparation au
spectacle en amont de la venue au spectacle.

3. Formations et qualifications du personnel de I’Opéra de Lille

Les chargé-e-s d’accueil en billetterie sont sensibilisés aux situations de handicap et
connaissent parfaitement les possibilités d’accueil de 'Opéra pour informer et
orienter au mieux les personnes qui sollicitent un accueil spécifique.

A chaque début de saison, le personnel d’accueil de I'Opéra de Lille est informé des
mesures d’accueil des personnes en situation de handicap.

Des agents sont plus spécifiquement formés a I'accueil des personnes en situation
de handicaps moteurs pour leur permettre de circuler dans le batiment et d’accéder a
sa place, et aux différents espaces adaptés.

D’autres agents sont formés pour I'accueil de personnes en situation de handicaps
visuels et auditifs, pour les séances en audiodescription.

Enfin, les personnes en situation de déficience mentale sont accueillies par le
personnel du service des Relations avec les Publics, qui travaillent depuis de
nombreuses années a faciliter 'acces de I'Opéra aux personnes en situations de
handicap.
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4. Documents mis a disposition

- Diagnostic et agenda d’accessibilité du 20/12/2010.
- Ad’AAP du 08/01/2015.

Les documents sont disponibles a la Billetterie de 'Opéra de Lille aux heures
d’ouverture, et consultables sur le site internet www.opera-lille.fr. Pour toute
demande complémentaire, vous pouvez vous adresser aupres du responsable
batiment, hygiéne et sécurité, smarascalchi@opera-lille.fr.
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DIAGNOSTIC
ACCESSIBILITE POUR TOUS

Référence réglementaire :
Loi n°2005-102 du 11 février 2005 (Titre IV Chapitre 3) modifiant le Code de I'’Action
Sociale et des Familles - Version consolidée au Ter janvier 2009
Décret n°2006-555 du 17 mai 2006 modifiant le Code de la Construction et de I'Habitation
(Livre ler Titre ler Chapitre 1er Section Ill) - Version consolidée au 18 mai 2006
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DEFINITION DE L’ACCESSIBILITE

L’'accessibilité au cadre bati, a I'environnement, a la voirie et aux
transports publics ou privés, permet leur usage sans dépendance par toute
personne qui, a un moment ou a un autre, éprouve une géne du fait d'une
incapacité permanente (handicap sensoriel, moteur ou cognitif, vieillissement...) ou
temporaire (grossesse, accident...), ou bien encore de circonstances extérieures
(accompagnement d'enfants en bas age, poussettes...).

Le cadre réglementaire se base sur la loi n°2005-102 du 11 février 2005 pour 1’égalité
des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées.
L’accessibilit¢ des Etablissements Recevant du Public (ERP) est définie plus
particulierement par le décret n°2006-555 du 17 mai 2006, I’arrété du 1 aoit 2006
modifié par I’arrété du 30 novembre 2007 (ERP neufs), et ’arrété du 21 mars 2007 (ERP
existants).

Objet Obligation de faire Initiative Délai

Demande de PC ou
d'autorisation déposée a
partir du 01/01/2007

ERP neufs ou créés par Accessibilité tous handicaps Propriétaire ou
changement de destination des locaux ouverts au public gestionnaire de 'ERP

ERP existants Diagnostic d'accessibilité Propriétaire ou 01/01/2010
des 17 et 2™ catégories [ Mise auxnormes d'accessibilité | gestionnaire de 'ERP 01/01/2015
01/01/2010 (appartenant
ERP existants Diagnostic d'accessibilité Propriétaire ou ou a la charge de l'Etat)
des 3°™ et 4°™ catégories gestionnaire de I'ERP 01/01/2011
Mise aux normes d'accessibilité 01/01/2015

Mise en accessibilité d'une partie
du batiment ou peut tre fourni
lensemble des prestations

ERP existants Propriétaire ou

gestionnaire de I'ERP 01/01/2015

de 5°™ catégorie

Une véritable accessibilité permet aux personnes handicapées ou a toute
personne en situation d'handicap temporaire (jambe cassée par exemple), de circuler
et d'utiliser les différents services a disposition de tous sans avoir besoin de
I'assistance d'une tierce personne.

Il s'agit donc d'une accessibilité en autonomie et dans les mémes conditions
pour l'ensemble de la population.

Pour une meilleure lisibilité, le présent rapport rassemble les différents
types de handicap en quatre catégories :

@ Déficient Visuel (DV) /? Déficient Auditif (DA)

(_i;\ Déficient Moteur (DM) Déficient Intellectuel (DI)




DESCRIPTION DU SITE

Le site diagnostiqué dans le présent rapport est I'Opéra, situé 2 Rue
des bons Enfants. Le batiment est un ERP de 1°° catégorie de type L (Salles
d’auditions, de conférences, de réunions, de spectacles ou a usage multiple) d’'une
superficie de 2571 m?.

Le batiment n’est pas classé monument historique mais inscrit a l'inventaire
supplémentaire des monuments classés.
L’Opéra est par ailleurs situé dans un périmeétre protégé puisque la Vielle

Bourse est classée, ce qui permet de développer un urbanisme adapté et
respectueux du batiment.
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MATERIEL ET METHODE

Le présent diagnostic a été réalisé par une personne formée au diagnostic de
'accessibilité du site concerné et utilisant une méthode permettant de prendre en
compte tous les types de handicap.

Le site diagnostiqué est décomposé en zone afin de définir tous les acceés et
toutes les utilisations du batiment. |l faut pour cela énumérer les actions possibles :

. . -’
- je me déplace ® - &—>
- je repére ~

- je regarde

- entends
- jutilise

) je communique Circuler Repérer, accéder,
- je me repose
- je me sens en sécurité... —

Repérer, sortir

Accéder, pénétrer

De nombreuses photographies et mesures physiques (dimension, pente,
luminosité, résistance...) sont réalisées en vue de I'établissement du rapport.

Télémetre Luxmetre

Chaque élément du béati est ainsi diagnostiqué afin de déceler les difficultés
éprouvées par les personnes en situation de handicap. Celles-ci sont définies et
évalués selon leur degré (absence, pénibilité, dangerosité, impossibilité) a I'aide
d'une fiche d’évaluation. Le récapitulatif de ces difficultés est présenté par la
chaine de déplacement (cf. page suivante).

Des aménagements permettant d’éliminer ces non-conformités sont alors
proposés. Les colts liés a la faisabilité de ces actions correctives sont ensuite
reprises dans un plan d’actions.



CHAINE DU DEPLACEMENT

La chaine du déplacement, qui comprend le cadre bati, la voirie, les
aménagements des espaces publics, les systémes de transport et leur
intermodalité, est organisée pour permettre son accessibilité dans sa totalité aux
personnes handicapées ou a mobilité réduite.

Celle-ci peut étre décomposée en 5 ‘maillons’ :
- Acceés (transport, voirie, parking...)
- Entrée (affichage, escalier, ascenseur, porte, accueil...)
- Circulation (couloir, porte, escalier, ascenseur...)
- Utilisation (interrupteur, service, lavabo, WC, distributeur...)
- Sortie (affichage, sortie de secours...)

Un ‘maillon’ inaccessible rend toute la chaine inaccessible.

Chaine du déplacement de I’Opéra

Acces Entrée | Circulation | Utilisation Sortie

&
00 Jloo flo oo o
00 _Jlo oo ol oo
am
am
o ollo oflee Jloo

g Facilité d’acceés (_i;\ Déficient Moteur

8 Difficulté d’acces m Déficient Visuel

a Impossibilité d’accés 7 Déficient Auditif
Déficient Intellectuel




FICHES DE NON-CONFORMITE
Public




ACCES

Nombre de fiches : 2




FICHE N°A1 ZONE ACCES
ELEMENT : O
Stationnement LT Teesmeamge
l e gt
” .ulumn i :;“:‘5‘
|'. | ] e
(S ':,ff } ‘ e J\ul{ \\\\ ! I :”‘
| .A R :L :'t % A
®
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) AN 2% | ACTION(S) CORRECTIVE(S)  |Retérence(s
Place PMR Création au minimum d’une place PMR

conforme de largeur = 3,30 m

3
e Ll N3.9
Absence de places définies - N3.12
e q b
MTERDY 5 {; .
SAur ,_ <
016.-91C 3 . y -
Bordure Présence d’une bordure > 2 cm Mise en ceuvre d’'un bateau conforme N3.19

O Déficient Auditif - 1. Déficient Intellectuel
/ "

: Déficient Moteur : Déficient Visuel =@ : Dé
Degré de difficulté : Pénible - Dangereux- x Impossible

( Seis




FICHE N°A2 ZONE ACCES

ELEMENT: . r ; "- . \J 7:!;1;&'; ';
Passage-piétons St

E
l

mmlllln

mummm *

= umm“ 12
"\n\' : ':#‘11

f’, : =33 l -
fliis -‘—1—5@' - x_-*'_v‘uitﬁf!_ :»'; i"‘ M ‘
z TYPE(S) DE »
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) ACTION(S) CORRECTIVE(S) |Référence(s)
HANDICAP
Mise en ceuvre d’un passage-piétons avec
2 bateaux, 2 bandes podotactiles paralleles
aux abords de ce passage-piétons et 2
rails de guidage perpendiculaires aux
Passage-piétons (x3) Absence de passage-piétons ma'rqua'ge.s au sol N2P‘52
Poteaux Poteaux non contrastés Contraster visuellement le haut des P
visuellement ' poteaux

: Déficient Moteur : Déficient Visuel : Déficient Auditif l— | . Déficient Intellectuel - > -
/
J ’'SC1S
Penible - i

Degré de difficulté : Dangereux- x Impossible

10



ENTREE

Nombre de fiches : 5




FICHE N°E1 ZONE : ENTREE
ELEMENT : “
Entrée cété
billetterie
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) m:;\’flglsé EE ACTION(S) CORRECTIVE(S) |Rétérences)
Installation d’'une rampe a tiroir
ou cf. fiche E2
Marche Présence d’'une marche (9 cm) (E'). N13.1

: Déficient Moteur

Degré de difficulte :

: Déficient Visuel 9’ : Déficient Auditif - 1. Déficient Intellectuel
A -4
Pénible - Dangereux - x Impossible

( seis
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FICHE N°E2

ELEMENT :
Entrée coté
billetterie (2)

ZONE : ENTREE

DELT . Lfbesm
fotrs u
Sp — LA I

J ! .fl : ~‘ ,H' HI {[”r‘.

vw‘vz

Wy ==y

oo g e L1 T o 2 ':
el s limsag
| G e

_,' 'l““\ “&

",,. =3

Bl -

angle rentrant

Mo 0 s
i t Ql (J? :;‘fg& ) ij;l ol '——,
- TYPE(S) DE »
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) | anmuaap | ACTION(S) CORRECTIVE(S)  |Référence(s)
Afficher de maniére claire et illustrée la N4.22
Repérage Absence d’éléments de repérage > direction de la billetterie a une hauteur A?; 4
perag de la billetterie permettant une vision et une lecture en A3.6
position debout comme en position assise )
Installation d’un visiophone situé a une
hauteur comprise entre 90 cm et 1,30 m
Absence de visiophone p situé > 40 cm d’un angle rentrant N4.10
Interphone Interphone situé <40 cm d’un /(? : N4.11
® ! N4.20

i

.E: Déficient Moteur

Degré de difficulte :

/‘b : Déficient Visuel

Penible -

- Dangereux- x Impossible

(?' : Déficient Auditif - 1. Déficient Intellectuel
A =i

( }fseis
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FICHE N°E3 ZONE : ENTREE

ELEMENT :
Entrée c6té bar

= S i
| == 2
i [
5 = =
Wit .

OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) m:,’\’flglsé = | ACTION(S) CORRECTIVE(S) |Reterences
Installation d’un visiophone situé a une
hauteur comprise entre 90 cm et 1,30 m a
" une distance > 40 cm d’un angle rentrant N4.10
Visiophone Absence de visiophone O N4.11
N4.20

> Y
LR J -

B )

/» : Déficient Visuel

.E: Déficient Moteur

Degré de difficulte : Pénible -

=@ : Déficient Auditif - 1. Déficient Intellectuel
X |

- Dangereux- x Impossible

( Seis




FICHE N°E4 ZONE : ENTREE

ELEMENT :
Entrée principale

o
-
s
~
—
=
-
-
-
-
™
>

! -

i
i

OBJET(S) NON-cONFORMITE(S) | TYPE(S)DE | Action(s) CORRECTIVE(S)  |Reterencets
HANDICAP

Prolonger les mains courantes existantes
Mains courantes discontinues de 28 cm N8.16

Escalier Mise en place d’une bande podotactile en
haut de I'escalier a 50 cm de la premiere N8.7

Absence d’'une bande podotactile marche (couleur identique au sol)
Nez de marches non contrastés @ Contraster les nez de marches N8.9
(couleur + texture)
Installation d’'une balise sonore N23
Entrée Absence d’une balise sonore W radiocommandée en facade et annoncgant : A3.1
‘Bienvenue a I'Opéra’ )

: Déficient Moteur : Déficient Visuel : Déficient Auditif l | . Déficient Intellectuel -
/ d
. v SEC1S
eni .-

Degré de difficulté : Dangereux- x Impossible
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FICHE N°E5

ZONE : ENTREE

ELEMENT :

Entrées latérales

:-,,num 'm

(HHHH’“‘

| Y .::?l) ‘“

\1-“‘ '''''''

=1 ._...~(v,f;

?’ RIminrae

s S

z TYPE(S) DE "
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) | T'T% lg ; é 2 | ACTION(S) CORRECTIVE(S) |Réterencets
Mise en ceuvre de 2 mains courantes
Absence de mains courantes N8.14
Escaliers (x2) Mise en place d’une bande podotactile en
haut de I'escalier a 50 cm de la premiere N8.7
Absence d’'une bande podotactile marche (couleur identique au sol)
Nez de marches non contrastés @ Contraster les nez de marches N8.9
(couleur + texture)
Escaliers (x2) Contremarches non contrastées wp> Derogation : La fagade du batiment est N8.8

classée au monument historique

: Déficient Moteur

Degré de difficulte :

: Déficient Visuel @' : Déficient Auditif - 1. Déficient Intellectuel
/ 3
Pénible - Dangereux—x Impossible

( Seis

16



CIRCULATION

Nombre de fiches : 18




FICHE N°C1

ELEMENT :

Escalier vers

ZONE : CIRCULATION

1% niveau
z TYPE(S) DE
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) | 10 lglsé 5 | ACTION(S) CORRECTIVE(S) |Reterences
AEscaIiers (x3) Mains courantes trop courtes et L\_ Prolonger les mains courantes existantes N8.14
: discontinues O
Mise en place d’'une bande podotactile en
haut de I'escalier a 50 cm de la premiéere N8.7
, . marche (couleur identique au sol)
Absence d'une bande podotactlle wp Contraster les nez de marches N8.9
Nez de marches non contrastés (couleur + texture)
, . Dérogation : L’intérieur du batiment est
Escaliers (x3) Contremarches non contrastées > N8.8

classé au monument historique

: Déficient Moteur

Degré de difficulte :

: Déficient Visuel (?’ : Déficient Auditif - 1. Déficient Intellectuel
A -4
Pénible - Dangereux - x Impossible

(yseis

18



FICHE N°C2 ZONE : CIRCULATION
ELEMENT :
Escalier d’acces a
la rotonde
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) mﬁgfé > | ACTION(S) CORRECTIVE(S) |Reterence
Largeur insuffisante d’'un des
vantaux de la double-porte Installation d’un vantail de largeur > 90 cm N129
(2x78 cm)
Escaliers (x7) Contremarches non contrastées @ %f;’;ﬁg&‘;’;ﬁ:@iﬂ:ﬁg est N8.8

: Déficient Moteur : Déficient Visuel : Déficient Auditif !- | . Déficient Intellectuel . B
/
g | : 4 ’'SCI1S
Degré de difficulté : Pénible - Dangereux- x Impossible _
19




FICHE N°C3

ELEMENT :

Escalier vers toilette

ZONE : CIRCULATION

(niveau -1)
z TYPE(S) DE
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) | T'E-(S é 2 | ACTION(S) CORRECTIVE(S) |Réterencets
, . Mise en ceuvre d’une deuxieme main
Présence d’une seule main
courante courante NS8.14
Escalier Mise en place d’'une bande podotactile en
haut de I'escalier a 50 cm de la premiéere N8.7
. he
Absence d’une bande podotactile A mare
Nez de marches non contrastés Contra(iLeJkleeusr rletzgtig)arches N8.9
Escalier Contremarches non contrastées Contrasézrr;]/;zl::I(I;r:sg:r]l:rgazmiere et NS8.8
Luminosité Luminosité insuffisante EJ Assurer une mesure d'éclairement N16.10

> 150 lux

: Déficient Moteur

Degré de difficulte :

: Déficient Visuel : Déficient Auditif E-J' : Déficient Intellectuel
/
Pénible - Dangereux- x Impossible

(‘ seis

20




FICHE N°C4 ZONE : CIRCULATION
ELEMENT : "
Circulation niveau-1

OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) | T/T-(3). 0% | ACTION(S) CORRECTIVE(S)  |Retérencets

Afficher de maniére claire et illustrée la
direction de I'ascenseur a une hauteur N4.22
Affichage peu clair permettant une vision et une lecture en A34
position debout comme en position assise

(hauteur conseillée 1,30 m)
~|[§

Afficher de maniére claire et illustrée la
dénomination des salles a une hauteur
Absence d’affichage permettant une vision et une lecture en
position debout comme en position assise A3.6

(hauteur conseillée 1,30 m)

: Déficient Moteur : Déficient Visuel : Déficient Auditif !- | . Déficient Intellectuel o B
/
g | : 4 ’'SCI1S
Degré de difficulté : Pénible - Dangereux- x Impossible _
21

Affichage




FICHE N°C5

ELEMENT :
Escalier présent
dans la rotonde

ZONE : CIRCULATION

.....l’

- ~«7".7§”L' —————
i hﬂf)f\ﬂl\(l@

.d*)lﬂ[ l "l——r

:;r*

- TYPE(S) DE Lo
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) | TYD-O) D% | ACTION(S) CORRECTIVE(S)  |Reterencets
Mise en ceuvre de 2 mains courantes
. N8.14
Absence de mains courantes
Mise en place d’une bande podotactile en
Escaliers (x2) haut de I'escalier a 50 cm de la premiere N8.7
Absence d’'une bande podotactile marche ’
Nez de marches non contrastés Contraster les nez de marches N8.9
(couleur + texture) )
. . 3rogation : L’intéri ati
Escaliers (x2) Contremarches non contrastées Der‘::I:;’socePaqu;’;tsZ;l;’;r cth”"g ?;'r';zzg est N8.8
Afficher de maniére claire et illustrée la
dénomination de la salle ‘Sanitaire et
, . - Acces privé’ a une hauteur permettant une N4.22
Affichage Absence d'affichage @ !J vision et une lecture en position debout A34

comme en position assise
(hauteur conseillée 1,30 m)

.E : Déficient Moteur

Degré de difficulte :

O Déficient Auditif - 1. Déficient Intellectuel
/

: Déficient Visuel : Dé
Pénible - Dangereux- x Impossible

( Seis

22



FICHE N°C6 ZONE : CIRCULATION

ELEMENT :
Parterre (1° niveau)

OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) | T/To(3). 2% | ACTION(S) CORRECTIVE(S)  |Retérencers
Marches _ Présence de marches [3 Mise en place d’'une rampe a disposition N13.1
Nez de marches non contrastés Contretitoelzlgeusr :‘-etzegtirrgfl rches N2.48

—
: Déficient Moteur : Déficient Visuel : Déficient Auditif l— | : Déficient Intellectuel - -
y 4
- . : 4 SC1S
Degré de difficulté : Pénible - Dangereux- x Impossible
23
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FICHE N°C7

ZONE : CIRCULATION

ELEMENT :
Escaliers latéraux
(1er, 26, 36 ,46

niveau)
. TYPE(S) DE »
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) | anmiaap | ACTION(S) CORRECTIVE(S)  |Référence(s)
Escaliers (x4) Rallonger les mains courantes manquantes
n—— Mains courantes discontinues N8.17 (P)
Mise en place d’une bande podotactile en
haut de I'escalier a 50 cm de la premiére N8.7
Absence d’'une bande podotactile marche (a chaque niveau) ’
Nez de marches non contrastés ’%'SP Contraster les nez de marches N8.9
(couleur + texture) )
Escaliers (x4) Contremarches non contrastées %f;ﬂﬁgﬂg}:ﬁgﬁﬂiﬂ est N8.8
Luminosité Luminosité insuffisante (85 lux) !J Assurer une mesure d'éclairement au N16.10

niveau des paliers (> 150 lux)

: Déficient Moteur

Degré de difficulte :

9’ : Déficient Auditif !- | . Déficient Intellectuel
/

: Déficient Visuel .
Pénible - Dangereux - x Impossible

(}/Seis |

4



FICHE N°C8 ZONE : CIRCULATION
ELEMENT : '
Escalier scene S T, R . b
iRl | SRS
L HEs
=
et
‘ | —F
" [I 3 [_
ol i-«_ﬁ,_‘a}ﬁ
OBJET(S) Non-conFormiTEs) | TYPE(S)DE | AcTioN(s) CORRECTIVE(S)  |Retérences)
HANDICAP
Marche pied Contremarches trop hautes (22 cm) Abaissiglrﬁ;r(i:gg;rgnmtgcroe Zﬁ Lénfmhauteur N84

: Déficient Moteur ,\‘7) : Déficient Visuel : Déficient Auditif !J. : Déficient Intellectuel ( -
.b / - Y
25

Degré de difficulté : Pénible— - Dangereux- x Impossible




FICHE N°C9

ELEMENT :

ZONE : CIRCULATION

Escalier galerie = gy
°ni il et
(2° niveau) | T
i I E
1l =)
J | B
'r? ll" : _’
- | —
::I' ‘| [ J
1 { 3 ?**—:’:%1]
T 5
. TYPE(S) DE »
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) | panmioap | ACTION(S) CORRECTIVE(S)  |Référence(s)
Dérogation : L’installation de 2 mains
courantes rendrait la largeur de
Escalier Absence de mains courantes I’'escalier < 1 m : Mise en place d’'une E8.9
seule main courante le long du mur sans
créer d’obstacles
Escaliers
Absence de mains courantes Mise en place d’un poteau fixe par rangée P

.E: Déficient Moteur

Degré de difficulte :

/» : Déficient Visuel

Penible -

=@ : Déficient Auditif - 1. Déficient Intellectuel
X |

- Dangereux- x Impossible

( }/seis
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FICHE N°C10

ZONE : CIRCULATION

ELEMENT :
Escalier galerie

e =
(3° niveau) | iy %”I
I =
I =y
q [ 1 ffﬂ
i I
I e
| N TTl 3
= -}'.’_‘5’9—‘ A
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) | 1YD=(S)DF | ACTION(S) CORRECTIVE(S)  |Reterencets
Dérogation : L’installation de 2 mains
courantes rendrait la largeur de
Escaliers (x2) Absence de mains courantes I’escalier <1 m : Mise en place d’'une E8.9

seule main courante le long du mur sans
créer d’obstacles

Escaliers

Absence de mains courantes

Mise en place d’un poteau fixe par rangée

.E: Déficient Moteur

Degré de difficulté :

ficiem Visuel

Pénible - - Dangereux-x Impossible

: Déficient Auditif - 1. Déficient Intellectuel
Z J

( }/seis



FICHE N°C11 ZONE : CIRCULATION
ELEMENT : |
Escalier galerie
(4° niveau)
| ]
It
Bl g '
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) | TITE(). D% | ACTION(S) CORRECTIVE(S)  |Retérencers
Escaliers Absence de mains courantes Mise en place d’un poteau fixe par rangée P

Degré de difficulté : Pénible - Dangereux- x Impossible

: Déficient Moteur ,» : Déficient Visuel : Déficient Auditif !J‘ : Déficient Intellectuel ( S is
q b 3 /Y
2

8



FICHE N°C12

ZONE : CIRCULATION

ELEMENT :
Foyer de danse

(4° niveau) |
11
I
L
z TYPE(S) DE "
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) | T/To(3). 0% | ACTION(S) CORRECTIVE(S)  |Retérencets
N Mise a disposition d’une paire de rampes
Présence de marches e 8 telescopiques N13.1
Marches Mise en ceuvre d’'une bande podotactile en
_ haut des marches a 50 cm de la premiére NS8.7
Absence d’une bande podotactile PO marche )
Nez de marches non contrastés ' Contraster les nez de marches NS8.9

(couleur + texture)

(‘_D' : Déficient Moteur : Déficient Visuel ©’ : Déficient Auditif - 1. Déficient Intellectuel
% J
Penible -

Degré de difficulte :

Dangereux - x Impossible

r};/seis

29




FICHE N°C13 ZONE : CIRCULATION

ELEMENT :
Foyer de danse
(4° niveau) (2)

OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) | T/T-(3). 0% | ACTION(S) CORRECTIVE(S)  |Retérencets
Largeur insuffisante d’'un des
Double-porte vantaux de la double-porte Installation d’un vantail de largeur > 90 cm N12.9
(2 x 53 cm)
Parquet
, , . Mise en ceuvre d’un seuil chanfreiné de
Présence d'un seuil pente <33 % et d’une hauteur <4 cm N2.24

:Déficient Moteur : Déficient Visuel : Déficient Auditif ! | . Déficient Intellectuel = S iS
Penible - ? J

Degré de difficulté : Dangereux - x lmposslble

30



FICHE N°C14 ZONE : CIRCULATION

‘ o |

ELEMENT :
Double-portes (1¢,
2°, 3° ,4° niveau)

TYPE(S) DE

OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) HANDICAP ACTION(S) CORRECTIVE(S) |Référence(s)
Largeur insuffisante d’'un des
Double-portes (x42) vantaux de la double-porte Installation d’un vantail de largeur > 90 cm N12.9
(40-62 cm)

Degré de difficulté : Pénible— - Dangereux- x Impossible

3 Déficient Moteur D § Déficient Visuel . : Déficient Auditif ! | : Déficient Intellectuel ( -
31



FICHE N°C15

ELEMENT :

Ascenseur —
s T S s
. I
I -
i s
At w Sl
- TYPE(S) DE »
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) ACTION(S) CORRECTIVE(S) |Référence(s)
HANDICAP
A Absen,ce de message vocal Mise en conformité de I'ascenseur selon la
scenseur Bouton d’alerte trop haut (1,35 m) @ (‘_‘1 norme NF EN 81-70 N9.2
Miroir en fond de cabine cachée
Afficher de maniére claire et illustrée la
direction de 'ascenseur a une hauteur
1 permettant une vision et une lecture en
. - - " o . N4.22
Repérage Absence d’affichage @ ! J position debout comme en position assise A3 4

a chaque niveau ainsi que celle des monte-
personnes au rez de chaussée

(hauteur conseillée 1,30 m)

.E: Déficient Moteur

Degré de difficulté :

’\b : Déficient Visuel

Penible -

- Dangereux- X Impossible

C,-?’ : Déficient Auditif - 1. Déficient Intellectuel
2 J

( }/seis



FICHE N°C16

ZONE : CIRCULATION

ELEMENT :

Escalier vers salle

Annexe
; TYPE(S) DE »
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) ACTION(S) CORRECTIVE(S) |Référence(s)
HANDICAP
Mise en place d’une bande podotactile en
_ Absence d’une bande podotactile ‘ haut de I'escalier a 50 cm de la premiere N8.7
Escalier Nez de marches non contrastés wp marche
Contraster les nez de marches N8.9
(couleur + texture)
, . Contraster visuellement la premiére et
Escalier Contremarches non contrastées derniére contremarche N8.8
- Afficher de maniére claire et illustrée la
Repérage Absence d’affichage EJ dénomination de la salle en bas de N4.22

I’'escalier (hauteur conseillée 1,30 m)

: Déficient Moteur

Degré de difficulte :

: Déficient Visuel : Déficient Auditif !- | . Déficient Intellectuel o -
/
. . A ’'SCI1S
Pénible - Dangereux- X Impossible

33




FICHE N°C17

ZONE : CIRCULATION

ELEMENT :

Salle Annexe

z TYPE(S) DE »
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) | T'T% lg ; (): 2> | ACTION(S) CORRECTIVE(S) |Réterencets
Marches Présence de marches ’Eﬁ— Mise en place‘;iisuglorsr;t(i)grt]e-personnes a ]
=Y
Mise en place d’'une bande podotactile en
_ Absence d’'une bande podotactile haut de I'escalier a 50 cm de la premiere N8.7
Escalier Nez de marches non contrastés @ marche
Contraster les nez de marches N8.9
(couleur + texture)
Escalier Contremarches non contrastées Contras(tjzrrr\]/:z?:I(I;r:sg;tr::rgaeem|ere et N8.8
Afficher de maniére claire et illustrée la

Repérage Absence d’affichage dénomination de la salle en provenance de N4.22

I'ascenseur (hauteur conseillée 1,30 m)

: Déficient Moteur

Degré de difficulte :

: Déficient Visuel (?’ : Déficient Auditif - 1. Déficient Intellectuel
A -4
Pénible - Dangereux - x Impossible

(}?Seis
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FICHE N°C18

ZONE : CIRCULATION

ELEMENT :

-
Grande salle de f
répétition e ed
| ﬁ;]@ I F=
i b
~ "J — | "l !Il
" =1 ] =t
ke :" I |
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) m:,’\’flglsé Zf ACTION(S) CORRECTIVE(S) |Reéférences)
Marche Contremarche trop élevée (20 cm) Abaissiglrﬁ;r?:g;rgnmt?éc1h§ Zta1 Lénfmhauteur 1\1?8447
_Repéra e
F Afficher de maniére claire et contrastée la N4.22
Absence d'affichage dénomination de la salle ‘Salle de A3d
9 répétition’ (hauteur conseillée 1,30 m) A3.6
Utiliser des caracteres de 15 mm minimum :

’\b : Déficient Visuel

.E: Déficient Moteur

Degré de difficulté :

Penible -

2@ : Déficient Auditif - | : Déficient Intellectuel
2 J

- Dangereux- X Impossible

( }/seis



UTILISATION

Nombre de fiches : 6




FICHE N°U1 ZONE : UTILISATION
ELEMENT : |
Bar .
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) | T3\ 2% | ACTION(S) CORRECTIVE(S)  [Rétérencets
Bar Présence d'une tablette Enlever la poubelle en dessous de la P

tablette

: Déficient Moteur

Degré de difficulte :

: Déficient Visuel @' : Déficient Auditif - 1. Déficient Intellectuel
/ 3
Penible -

Dangereux- X Impossible

( Seis




FICHE N°U2 ZONE : UTILISATION

ELEMENT : i B BT,
WC PMR

(rez-de-chaussée)

)

TYPE(S) DE

OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) ACTION(S) CORRECTIVE(S) |Référence(s)
HANDICAP
Déplacer la barre d’appui a une hauteur
Barre d’appui Barre d’appui trop haute (80 - 91 cm) comprise entre 70 cm et 80 cm N14.9
Rapprocher la barre de la cuvette
Distance avec l'angle rentrant le . . .
Lavabo olus proche < 40 cm Déplacer le lavabo a une distance > 40 cm N14.11
Miroir Absence de miroir Placer le bas d<u1rr6igo:]r1a une hauteur P

: Déficient Moteur : Déficient Visuel : Déficient Auditif !- | . Déficient Intellectuel o -
/
g . : 4 ’'SCI1S
Degré de difficulté : Pénible - Dangereux- x Impossible
. 38



FICHE N°U3 ZONE : UTILISATION

ELEMENT :

Sanitaires Hommes
/ Femmes

(rez-de-chaussée)

TYPE(S) DE
HANDICAP

OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) ACTION(S) CORRECTIVE(S) |Référence(s)

Affichage (WC) (x2)

Afficher de maniére claire et illustrée le
sexe de chaque sanitaire a une hauteur

e N4.22
. - permettant une vision et une lecture en
Absence d'affichage position debout comme en position assise A34
o A3.6
(hauteur conseillée 1,30 m)
Utiliser des caractéres de 15 mm minimum
Portes (x3) Largeur des(r;cértce;)msufflsantes Elargir les portes & 80 cm minimum N12.10

: Déficient Moteur : Déficient Visuel : Déficient Auditif l' | . Déficient Intellectuel - -
e L ’'SCI1S
Degré de difficulté : Pénible - Dangereux - x Impossuble !
‘-,.

39



FICHE N°U4 ZONE : UTILISATION
ELEMENT : |
Sanitaires R TSR
Hommes / Femmes e e 1
(niveau -1) :f’;'—, s J”m, 'me |
HII'HHH"‘
; ] | .“5;‘1:‘-;. ~';U/¥‘ “\
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) | TYPE(S)DE | AcTioN(S) CORRECTIVE(S) |Rétérence)
HANDICAP
Portes (x3) Largeur des (p;(;rtéansq)insuffisantes Elargir les portes a 80 cm minimum N12.10
Repérage Afficher ‘Sanitaires’ de maniere claire et
illustrée a une hauteur permettant une N4.22
Affichage peu clair !J vision et une lecture en position debout At; 4
9ep - comme en position assise A3.6
(hauteur conseillée 1,30 m) ’
Utiliser des caractéres de 15 mm minimum

: Déficient Moteur

Degré de difficulte : Pénible -

< § Déficient Visuel

| | Dangereux- x Impossible

=@ : Déficient Auditif - 1. Déficient Intellectuel
X ¥

( Seis

40



WC PMR

Absence de WC PMR

~

FICHE N°U5 ZONE : UTILISATION
ELEMENT :
Sanitaires Hommes i
/ Femmes i
(1 er, 28 ,36 ,46 ]Hj
niveau) il i
H]J ; l‘?' e Y
,|| r) ‘( r,ﬁ“} T N
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) m;’\’flgls(): 2> | ACTION(S) CORRECTIVE(S)  |Réterencets
Afficher ‘Sanitaires’ de maniere claire et
iI.Iu.strée a une hauteur perr_n_ettant une N4.22
Reperages (x3) Affichage peu clair B, o o o0t | A34
(hauteur conseillée 1,30 m) A3.6
Utiliser des caractéres de 15 mm minimum
Dérogation : Présence d’un WC PMR au
rez-de-chaussée N14.1

Absence d’accés au demi-niveau

: Déficient Moteur

Degré de difficulte :

9 Déficient Auditif !' Déficient Intellectuel

: Déficient Visuel .
Pénible - Dangereux - x Impossible

r};/seis



FICHE N°U6 ZONE : UTILISATION

ELEMENT :
Places assises

TYPE(S) DE
HANDICAP

OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) ACTION(S) CORRECTIVE(S) |Références)

Création de 14 places PMR minimum au
niveau du parterre (6 de I'autre c6té et 8
réparties entre le milieu de salle et devant
la scéne). Les emplacements doivent étre

. dégagés lors de I'arrivée de personnes
Presencz)((jicsatgn;?[fsces PMR handicapées (sieges démontables) gi;é
Le nombre de places PMR sera défini par ’
arrété municipal
Pour des raisons de sécurité, les places
aménagées le seront uniquement au
niveau du parterre

Places assises

.E: Déficient Moteur

Degré de difficulte : Pénible -

- Dangereux- x Impossible

: : Déficient Visuel ¥ : Déficient Auditif - 1. Déficient Intellectuel 1 -
* B (}/sels
4

2



SORTIE

Nombre de fiches : 1




FICHE N°S1 ZONE : SORTIE

ELEMENT :
Sorties de secours .

h

TYPE(S) DE

OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) | oS 0

ACTION(S) CORRECTIVE(S) |Référence(s)

Coupler I'alarme sonore a une alarme

, . ~ - visuelle (lampes rouges clignotantes) afin N4.21
Alarme Pas d'alarme visuelle !—J d’informer de son déclenchement dans les P

lieux isolés (WC)

: Déficient Moteur : Déficient Visuel : Déficient Auditif l | . Déficient Intellectuel -
/ d
e _ : 4 SC1S
Degré de difficulté : Pénible - Dangereux- x Impossible
: 44



PLAN D’ACTIONS

Public

45



Actions correctives

Aménagements des accés
extérieurs (passage piétons)
Aménagements des entrées PMR
(visiophone, marches...)
Aménagements de I'entrée
principale
Aménagements des escaliers
(éclairage, main courante...)

Aménagements des acces
aux galeries

Mise en conformité de lI'ascenseur

Aménagements des sanitaires

Aménagements des places
assises

Opéra - Public

Acteur(s)

LMCU

Maintenance

Batiments / LMCU

Maintenance
Batiments
Maintenance
Batiments
Maintenance
Batiments
Maintenance
Batiments
Maintenance
Batiments
Maintenance
Batiments

Cout

3080 €

3300 €

39 620 €

94 830 €

6 840 €

11 000 €

12 600 €

Fiches n°

A2

E1+E2 +E3

E4 + E5

C1+C2+C3+
C5+C7+C16

C6+C9+C10 +
C11

C15

U2 +U3+U4 +
us

U6

Aménagement de place PMR LMCU 1750 € A1
Amgnagements de la glrculatlon Malpz.‘enance 43100 € C4 +C8 + C14
horizontale (portes, affichage...) Batiments

Aménagements du foyer de danse Maintenance C12+C13 + C17
ny: 19710 §
/ salle annexe Batiments + C18 + U1
Aménagements divers Malnnz_‘enance 21 950 & S
(alarme, bar...) Batiments
TOTAL Ville de Lille 257 080 €

Travaux prioritaires : _
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FICHES DE NON-CONFORMITE

Privée

47



ACCES

Nombre de fiches : O




ENTREE

Nombre de fiches : 3




FICHE N°E1 ZONE : ENTREE
ELEMENT : i
Entrée
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) m:;\’flglsé o ACTION(S) CORRECTIVE(S)
Présence de marches (T Mise a disposition d’une paire de rampes télescopiques
Marches

Absence d’'une bande podotactile
Nez de marches non contrastés

o

Mise en ceuvre d’'une bande podotactile en haut des
marches a 50 cm de la premiére marche
Contraster les nez de marches (couleur + texture)

.E : Déficient Moteur

Degré de difficulte :

: Déficient Visuel : Déficient Auditif !- | . Déficient Intellectuel > -
/
. : 4 SC1S
Pénible - Dangereux- X Impossible




FICHE N°E2

ELEMENT :
Entrée (2)

ZONE : ENTREE |

TR Eagn T
o j 'E’NL__-..__ L
£ & e s l_fp =
N ; ',._-‘i \[
(SRS ,mum.'m
H(HHN(!”
;;".'v“ \& \\“
:éﬁ iéﬂztiﬁ'

. TYPE(S) DE
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) | i aNDICAP ACTION(S) CORRECTIVE(S)
Installation d’u_n visiophone situé a une hauteur
Absence de visiophone ; comprise entre 90 cm et 1,30 m
Interphone Interphone trop haut (1,66 m) situé

dans a <40 cm d’un angle rentrant

: Déficient Moteur

Degré de difficulte :

: Déficient Visuel =¥ : Déficient Auditif - 1. Déficient Intellectuel
X |
Pénible - Dangereux—x Impossible

( Seis




FICHE N°E3 ZONE : ENTREE
ELEMENT :
Accuell
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) m;’flgfé o ACTION(S) CORRECTIVE(S)
Abaisser le comptoir sur une partie a une hauteur
Accueil Comptoir trop haut (1,10 m) < 80 cm et installer une tablette a la méme hauteur,

Absence de tablette

comportant un vide en partie inférieure (profondeur
> 30 cm, largeur > 60 cm, hauteur > 70 cm)

Vitrage

Absence de bandes de repérage sur
le vitrage des portes

EH

Coller 2 bandes horizontales d’une largeur de 5 cm,
situées respectivement a 1,10 m et 1,60 m de hauteur

: Déficient Moteur

Degré de difficulte :

Dangereux- X Impossible

: Déficient Visuel : Déficient Auditif l~ | . Déficient Intellectuel -
/ d Se
Pénibl i 4 1S
reni e -

52



CIRCULATION

Nombre de fiches : 9




FICHE N°C1 ZONE : CIRCULATION
ELEMENT : ¥ |
Ascenseur
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) m;’\’flgfé o ACTION(S) CORRECTIVE(S)

Ascenseurs (x2)

Espace d’usage insuffisant
Ascenseur en panne
Bouton d’alerte trop haut (1,73 m)

Remise en service de I'ascenseur en panne possédant
un espace d’usage conforme (rue Léon Trulin) et mise
en conformité des ascenseurs selon la norme
NF EN 81-70

Repérage

Absence d’affichage

~ |3

Afficher de maniére claire et illustrée la direction de
'ascenseur a une hauteur permettant une vision et
une lecture en position debout comme en position
assise a chaque niveau ainsi que celle des monte-
personnes au rez de chaussée
(hauteur conseillée 1,30 m)
Utiliser des caracteres de 15 mm minimum

Degré de difficulte :

Dangereux- X Impossible

: Déficient Moteur : Déficient Visuel : Déficient Auditif l | . Déficient Intellectuel -
/ d
. y SEC1S
eni e
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FICHE N°C2

ZONE : CIRCULATION

ELEMENT :
Doubles-portes (17,
2° ,3° ,4° niveau)

OBJET(S)

NON-CONFORMITE(S)

i |-

1
’[} U“.“ 3 J
| _ _‘__ﬁ‘; |

| W= ,»':,., i 1 rv.t":”v. —l 1-4 "‘i ) : w '.,“:;' 3
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; \[ ;—‘ l ; .'- \',;fl ”,l i}r-"‘} ' ! i) ’ 11 e ‘1|

i "', = ! ] l ;v:_,;
N

TYPE(S) DE
HANDICAP

ACTION(S) CORRECTIVE(S)

Double-porte

Largeur insuffisante d’'un des vantaux
de la double-porte (2 x 68 cm)

Installation d’un vantail de largeur > 90 cm

: Déficient Moteur

Degré de difficulte : Pénible -

,» : Déficient Visuel

2l : Déficient Auditif - | : Déficient Intellectuel
X ¥

. Dangereux- x Impossible

( Seis



FICHE N°C3

ZONE : CIRCULATION

ELEMENT :
Locaux techniques

. TYPE(S) DE
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) | ANDICAP ACTION(S) CORRECTIVE(S)
Afficher de maniére claire et illustrée ‘Locaux
techniques’ a une hauteur permettant une vision et
Affichage Absence d’affichage !~J une lecture en position debout comme en position

assise (hauteur conseillée 1,30 m)
Utiliser des caractéres de 15 mm minimum

Cheminement

Présence d’un seuil > 2 cm

Reprendre le revétement de sol afin d’éliminer ce seuil

Degré de difficulte :

Dangereux - x Impossible

: Déficient Moteur : Déficient Visuel : Déficient Auditif !— | . Déficient Intellectuel -
/
| 5 /Seis
Penible - i



FICHE N°C4 ZONE : CIRCULATION
ELEMENT :
Sanitaires oy 3 e T
(rez-de-chaussée) i“ | o e
L% ==N e Tl
|4 Jl ,—] ?_,f _‘,m H ” i |
E ‘::\‘.‘-;“';\-- z ” ' - ; . | dg]
o RIS f o
|k e ‘_‘ f '
R L= =i
A R ‘r'f}; [ERE
. TYPE(S) DE
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) (5) ACTION(S) CORRECTIVE(S)
HANDICAP
Afficher de maniére claire et illustrée ‘Sanitaires’ a une
. s ees - hauteur permettant une vision et une lecture en
Affichage Absence d'affichage !J position debout comme en position assise
(hauteur conseillée 1,30 m)
N/ Dérogation : Présence d’'un WC PMR au 3° niveau
WC PMR Absence de WC PMR ‘ rv\‘ Indiquer sa localisation en conséquence a I'aide d’'un
— plan a chaque niveau
Marche Nez de marche non contrasté Contraster le nez de marche (couleur + texture)
Marche trop élevée (20 cm) Abaisser la hauteur de la marche < 16 cm

.E: Déficient Moteur

Degré de difficulte :

Penible -

/» : Déficient Visuel

- Dangereux- x Impossible

=@ : Déficient Auditif - 1. Déficient Intellectuel
9 y

( Seis



FICHE N°C5 ZONE : CIRCULATION
ELEMENT : - r
Acceés scéne

\ 1.
TYPE(S) DE

OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) HANDICAP ACTION(S) CORRECTIVE(S)
Abaisser la hauteur de marche < 16 cm et mise en
Rampes (x2) Pente > 10 % sur une longueur <2 m ceuvre d’'une rampe d’une pente de 8% sur 2 metres

(mise en ceuvre d’un chanfrein cété couloir)

Escaliers (x2)

Mise en ceuvre d’une bande podotactile en haut des

A,\tl) :f g(;err?aurgﬁebsar?gr? gg:t?;asglse marches a 50 cm de la premiére marche
Contraster les nez de marches (texture)

: Déficient Moteur : Déficient Visuel : Déficient Auditif !- | . Déficient Intellectuel o -
/
oo gag g . , A ’'SCI1S
Degré de difficulté : Pénible - Dangereux- x Impossible
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FICHE N°C6

ZONE : CIRCULATION

ELEMENT :
Escaliers vers
terrasse

~ ——
T I s &
i &% o e )
7 [ | &
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) m;’flglsé o ACTION(S) CORRECTIVE(S)

Absence d’une bande podotactile
Nez de marches non contrastés

Mise en place d’'une bande podotactile en haut de
I'escalier a 50 cm de la premiere marche
Contraster les nez de marches (couleur + texture)

Escaliers (x4)

Contremarches non contrastées

|

Contraster visuellement la premiére et derniére
contremarche

Luminosité

Luminosité insuffisante (78 lux)

d B

Installer des luminaires supplémentaires afin
d’augmenter la mesure d’éclairement (= 150 lux)

,» : Déficient Visuel

: Déficient Moteur

Degré de difficulte :

=@ : Déficient Auditif - 1. Déficient Intellectuel
9 y

- Dangereux- x Impossible

Pénible—

( }/seis
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FICHE N°C7

ELEMENT :

Escalier (5° niveau)

ZONE : CIRCULATION

]

| : TYPE(S) DE
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) (S) ACTION(S) CORRECTIVE(S)
HANDICAP
, . Mise en place d’'une bande podotactile en haut de
Escalier Absence d'une bande podotac’glle wp I'escalier a 50 cm de la premiere marche
Nez de marches non contrastés
Contraster les nez de marches (couleur + texture)
Escalier Contremarches non contrastées Contraster visuellement la premiére et derniére

contremarche

Eléments <2,20 m

Absence de marquage au sol des
éléments situés a une hauteur

Supprimer les deux marches indiquées afin de niveler
le couloir d’accés de chaque cété

(Poutres) Contraster visuellement la poutre si impossibilité
<2,20m A : .
d’abaisser la hauteur (mise en ceuvre de protection)
Luminosité Luminosité insuffisante (couloir) !J Installer des luminaires supplementaires afin

d’augmenter la mesure d’éclairement (= 100 lux)

: Déficient Moteur

Degré de difficulte : Pénible -

- Dangereux- x Impossible

: : Déficient Visuel ¥ : Déficient Auditif - 1. Déficient Intellectuel : -
- B (}/sels

60



FICHE N°C8 ZONE : CIRCULATION
ELEMENT : K=t | ———
. a7 i G 92 y ‘Y <
Escalier salle des ;;—TK,J_,“_“'L iy g
qaw o e § =
cheeurs ‘“*t: (-«7 i’il | fan
kst v i bt
g | l Tl =3,
| i) i .
ARV 0 I
';~ e T % |
R o ‘ R
S A1) =
z TYPE(S) DE
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) (S) ACTION(S) CORRECTIVE(S)
HANDICAP
Mise en ceuvre de 2 mains courantes
Absence de mains courantes
Escalier Mise en place d’une bande podotactile en haut de
Absence d’une bande podotactile I'escalier a 50 cm de la premiere marche
Nez de marches non contrastés Contraster les nez de marches (couleur + texture)
. , Contraster visuellement la premiere et derniere
Escalier Contremarches non contrastées
contremarche
S N : ’ - Installer des luminaires supplémentaires afin
Luminosité Luminosité insuffisante (84 lux) !J d’augmenter la mesure d’éclairement (= 150 lux)
. e - Afficher de maniere claire et illustrée la dénomination
Reperage Absence diaffichage !J de la salle en bas de I'escalier

.E: Déficient Moteur

Degré de difficulte : Pénible -

P : Déficient Visuel 2§l : Déficient Auditif - | : Déficient Intellectuel - °
* B ( '}/sels
6

- Dangereux- x Impossible

1



FICHE N°C9 ZONE : CIRCULATION
ELEMENT : —
Salle des chosurs

z TYPE(S) DE
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) (S) ACTION(S) CORRECTIVE(S)
HANDICAP
Absence de mains courantes Mise en ceuvre d unecrrr]\aaérlzg(z;rtznte le long du mur de
Escalier
Nez de marches non contrastes @ Contraster les nez de marches (couleur + texture)
Escalier Contremarches non contrastées Contraster wsuel(l;rrr]lt?g:nlzrgrr%mlere et derniere
Pas-de-porte
. , , Mise en ceuvre d’un seuil chanfreiné de pente <33 %
Présence d'un seuil >2 cm et d’une hauteur <4 cm a l'extérieur

: Déficient Moteur : Déficient Visuel : Déficient Auditif !- | . Déficient Intellectuel > -
/
. : 4 SC1S
Pénible - Dangereux- X Impossible
- 6

Degré de difficulte :

2



UTILISATION

Nombre de fiches : 6




FICHE N°U1 ZONE : UTILISATION
ELEMENT :
Loges
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) m;’félsé 3 ACTION(S) CORRECTIVE(S)
. . Aménager les équipements dans une loge (lavabo,
Loges Pas;l;slcc))%isesarr?::;gzgzspour douche, circulation intérieure...) afin de pouvoir

accueillir une personne handicapée

: Déficient Moteur

Degré de difficulté :

: Déficient Visuel : Déficient Auditif l- | . Déficient Intellectuel -
7] i Seis
Penible - Dangereux- x Impossible :
64



FICHE N°U2

ZONE : UTILISATION

ELEMENT :
Foyer des artistes
(1°" niveau)

OBJET(S)

NON-CONFORMITE(S)

TYPE(S) DE
HANDICAP

ACTION(S) CORRECTIVE(S)

Distributeur

Monnayeur placé a une hauteur
>1,30 m (1,60 m)

Remplacement par un modéle conforme

Degré de difficulte :

Dangereux- X Impossible

: Déficient Moteur : Déficient Visuel : Déficient Auditif !- | . Déficient Intellectuel . o
i - g SC1S
renl -




Salle de réunion

FICHE N°U3 ZONE : UTILISATION
ELEMENT :
Salle de réunion =
(2° niveau) it
4
L
J
i
il:"
I', ‘I
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) m;’flg,sé o ACTION(S) CORRECTIVE(S)
Installation d’'un microphone et d’'une boucle magnétique

24

Absence de boucle magnétique

Assises

Chaises sans accoudoirs

Multiplier les types d’assises pour s’adapter aux
besoins de chacun

.E : Déficient Moteur

Degré de difficulte :

Q Déficient Auditif - 1. Déficient Intellectuel
/ d

: Déficient Visuel : Dé
Penible - Dangereux- x Impossible

( Seis



FICHE N°U4 ZONE : UTILISATION

ELEMENT :
WC PMR (3° niveau) g

aalnnil

8- ) I |
;43 ﬁ\ . | 111 | . = \»ﬁﬂ;f{ml'a

z TYPE(S) DE
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) | pan lglsé e ACTION(S) CORRECTIVE(S)
Cuvette Cuvette trop haute (52 cm) .E Abaisser le hautéjnetrlg zgvcer:eeflsuon(em:lauteur comprise
, . Déplacer la barre d’appui a une hauteur comprise
, . Barre d’appui trop haute (85 cm) N
Barre d’appui Barre d’appui pas assez solide (5 entre 70 cm et 80 cm dont la fixation et le support

supportent le poids d’un adulte

Affichage Afficher de maniére claire et illustrée ‘Sanitaires’ a une

N hauteur permettant une vision et une lecture en
Affichage trop haut (1,65 m) !J position debout comme en position assise
(hauteur conseillée < 1,30 m)
Utiliser des caractéeres de 15 mm minimum

.: Déficient Moteur @ : Déficient Visuel : Déficient Auditif ! | . Déficient Intellectuel 7 -
é g b ]
i e vz | . 4 SC1S
Degré de difficulté : Penible - . Dangereux - x Impossible :
67



FICHE N°U5 ZONE : UTILISATION
ELEMENT :
~p.‘.".' - 1L--I_-!
3 1=
0 [
-l
5 A 5
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) mﬁ’flglsé o ACTION(S) CORRECTIVE(S)
Abaisser le lavabo a une hauteur < 85 cm et laissant
Lavabo Layabo Frop (87 cm) et espace un espace en partie inférieure (profondeur > 30 cm,
insuffisant sous le lavabo largeur > 60 cm, hauteur > 70 cm)

Degré de difficulté : Dangereux- X Impossible

.: Déficient Moteur @ : Déficient Visuel : Déficient Auditif ! | . Déficient Intellectuel -
/ P
& e y }/SCIS
*eénible - . X
68



FICHE N°U6

ELEMENT :

Sanitaires - Douches
(1%, 2° et 4° niveau)

OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) m;’flglsé o ACTION(S) CORRECTIVE(S)
* Dérogation : Présence d’'un WC PMR au 3° niveau
WC PMR Absence de WC PMR (j;\‘ Indiquer sa localisation en conséquence a I'aide d’'un

plan a chaque niveau

Portes (x2) par niveau

Largeur de porte insuffisante (64 cm)

Dérogation : Impossibilité technique d’élargir les
portes des sanitaires sans supprimer I’un des
deux sanitaires

-E : Déficient Moteur

Degré de difficulte :

Douches (1°" et 4° niveau)

Absence de douche adaptée aux PMR

oS

Installation d’'une douche PMR avec un bac d’'une
hauteur <2 cm, munie d’un siege, d’une barre d’appui
et d’'un bouton poussoir placé a une hauteur < 1,30 m
avec un espace d’usage de 0,80 m x 1,30 m a c6té du

siege

f?' : Déficient Auditif - 1. Déficient Intellectuel
/ 4

: Déficient Visuel .
Penible - Dangereux- X Impossible

(}/seis |

9



SORTIE

Nombre de fiches : 1




FICHE N°S1

ZONE : SORTIE

ELEMENT :
Sorties de secours

h

. TYPE(S) DE
OBJET(S) NON-CONFORMITE(S) | anmioap ACTION(S) CORRECTIVE(S)
, Coupler I'alarme sonore a une alarme visuelle (lampes
Alarme Pas d’alarme visuelle !_J rouges clignotantes) afin d’informer de son

déclenchement dans les lieux isolés (WC)

Degré de difficulte :

Dangereux- X Impossible

: Déficient Moteur : Déficient Visuel : Déficient Auditif l~ | . Déficient Intellectuel -
/ d
. A y SEC1S
eni e




PLAN D’ACTIONS

Privée

72



Opéra - Prive

Actions correctives Acteur(s) Cout Fiches n°
Amgqagements de l'entrée Ma/pz_‘enance 2570 € E1+E2 + E3
(visiophone, marche...) Batiments
Mise en conf'ormlte et réparation de Ma/pz_‘enance 27 000 € C1
l'ascenseur Batiments
Anlwer)a!gements de la circulation Malpz"enance 9200 € C2 +C3 4+ C4
intérieure (porte, marche...) Batiments
Aménagements dgs loges / foyers Ma/pz_‘enance 5000 € U1 + U2
des artistes Batiments
Aménagements des sanitaires et Malnnz"enance 3950 € U4 + U5 + UB
douches Batiments
Aménagements de la scéne Ma/[i t_‘enance 7 600 € C5
Batiments
Ame.nagements d,es gscallers Malpz.‘enance 13760 € C6+C7 + C8 + C9
(main courante, éclairage...) Batiments
Amenagemepts .dlvers Malpz.‘enance 1100 6 U3
(salle de réunion) Batiments
Aménagements divers (alarme) Ma’An z_‘enance 7500 € S1
Batiments
TOTAL Ville de Lille 127 680 €

Travaux prioritaires : _
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REMARQUES

Le pourcentage d’accessibilité au batiment pour le public est
de 57%. Pour la partie ‘privé’, le taux est de 55%.

Son personnel devra avoir été formé a I'accueil des personnes
handicapées afin de répondre a leurs besoins tout en leur laissant
leur autonomie. lls veilleront notamment a communiquer au mieux
avec ces personnes (Exemple avec les personnes avec une
déficience auditive : bien articuler face a la personne afin que celle-
ci puisse lire sur les lévres).

Sauf indication contraire, la qualité de I’éclairage — artificiel ou
naturel — des circulations intérieures et extérieures répond aux
exigences définies dans l'arrété du 1 ao(t 2006. Les valeurs
d’éclairement sont respectées et I'ensemble de I'éclairage ne crée
aucune géne visuelle.

Les aménagements de la partie ‘privé’ sont a effectuer en
fonction de la présence ou non de salariés présentant un des types
d’handicap ci-dessous (code du travail).

Le présent rapport ne traite pas des sorties de secours qui
dépendent d’une réglementation spécifique. A noter que selon
arrété du 24 septembre 2009, des espaces d’attente sécurisées
doivent étre aménagés a chaque niveau tenant compte d’une
incapacité d’une partie du public a pouvoir évacuer ou a étre
évacué rapidement (ancien article GN 8).

Pictogrammes | Types de déficience Populations

Personnes en fauteuil roulant

Personnes temporairement invalides ou accidentées
Personnes atteintes d'obésité

Déficient Moteur |Personnes atteintes de nanisme
Personnes agées

Femmes enceintes
Personnes avec des enfants en bas age

Déficient Visuel | \07"Voyants
Malvoyants
2 Déficient Auditif fﬂ‘;‘f;ﬂfen dants
' Personnes atteintes de troubles mentaux
!—J Déficient Intellectuel |[Personnes atteintes de troubles cognitifs

Personnes atteintes de troubles psychiques
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EXIGENCES REGLEMENTAIRES

1. Généralités

N1

Les dispositions décrites ci-aprés s’appliquent lors de :

v la construction d’Etablissement Recevant du Public (ERP) neuf ;

v la construction d’Installation Ouverte au Public (IOP) neuve ;

v' changement de destination — avec ou sans travaux — en vue de réaliser un ERP (sauf les batiments
d’habitation dans lesquels sont créés des ERP de 5°™° catégorie abritant des professions libérales).

2. Cheminements extérieurs

N2.1 Les conditions d’accés pour les personnes handicapées doivent étre les mémes que pour tous les
autres publics, ou présenter une qualité d’'usage équivalente (distances, choix des matériaux, niveau
d’éclairement...).

N2.2 Repérage et guidage :

N2.3 » Une signalisation adaptée doit étre mise en place :

N2.4 v a l'entrée du terrain ;

N2.5 v’ a proximité des places de stationnement pour le public ;

N2.6 v" en chaque point du cheminement accessible ou un choix d’itinéraire est donné a l'usager.

N2.7  Le cheminement accessible doit :

N2.8 v soit étre visuellement et tactilement contrasté par rapport a son environnement ;

N2.9 v soit comporter sur toute sa longueur un repére continu tactile et visuellement contrasté.

N2.10 | Caractéristiques dimensionnelles :

N2.11 |+ Pentes:

N2.12 v’ pente = 4 % pour toute longueur ;

N2.13 v pente = 5 % sur une longueur = 10 m ;

N2.14 | v pente =8 % sur une longueur =2 m ;

N2.15 v pente = 10 % sur une longueur < 0,50 m ;

N2.16 | v pente > 10 % : interdite.

N2.17 |« Paliers de repos :

N2.18 v lIs doivent étre aménagés en haut et en bas de chague plan incliné, quelle qu’en soit la longueur ;

N2.19 v lls sont nécessaires tous les 10 m en cas de pente >4 % ;

N2.20 | v lIs correspondent & un espace rectangulaire de 1,20 m x 1,40 m minimum ;

N2.21 v lIs doivent étre horizontaux au dévers prés (s 2 %).

N2.22 |« Seuils et ressauts :

N2.23 v/ =2 cm a bord arrondi ou chanfreiné ;

N2.24 v' =4 cm, si chanfrein =33 % ;

N2.25 v’ La distance entre 2 ressauts successifs est = 2,50 m ;

N2.26 | v pas-d’ane interdits.

N2.27 |+ Cheminement :

N2.28 v largeur = 1,40 m entre les bordures, garde-corps, ou mains courantes éventuels ;

N2.29 v largeur = 1,20 m en cas de rétrécissements ponctuels sur une faible longueur ;

N2.30 v dévers = 2 %.

N2.31 |+ Espaces de manceuvre et d'usage :

N2.32 v"Un espace de manceuvre avec possibilité de %2 tour > @ 1,50 m est nécessaire en chaque point du
cheminement ou un choix d'itinéraire est donné a l'usager, ainsi que devant les portes d’entrée
comportant un systéme de contrdle d’acces.

N2.33 v'Un espace de manceuvre de porte de 1,40 m (ou 1,20 m) x 1,70 m minimum (ouverture en
poussant) ou de 1,40 m (ou 1,20 m) x 2,20 m minimum (ouverture en tirant) est nécessaire de part et
d'autre de chaque porte ou portillon (excepté les portes des sanitaires, douches, cabines d’essayage ou
de déshabillage non adaptés).

N2.34 v"Un espace d'usage de 0,80 m x 1,30 m minimum est nécessaire devant chaque équipement ou
aménagement situé le long du cheminement afin d'en permettre l'atteinte et I'usage.

N2.35 |e Sécurité d'usage :

N2.36 v’ Le sol ou le revétement de sol doit étre non meuble, non glissant, non réfléchissant et sans obstacle
a la roue.

N2.37 | v Les trous et fentes doivent avoir une largeur ou un diamétre < 2 cm.
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N2.38 v’ Le cheminement accessible doit étre libre de tout obstacle. Lorsque des obstacles éventuels ne
peuvent étre mis en dehors du cheminement, ils doivent répondre aux exigences suivantes :

N2.39 - s’ils sont suspendus au-dessus du cheminement, laisser un passage libre d’'une hauteur 2,20 m
ou, si c’est impossible, ils doivent étre visuellement contrastés et comporter un repére tactile au sol.

N2.40 - 8’ils sont implantés (quelle que soit leur hauteur) ou en saillie latérale = 15 cm sur le cheminement,
ils doivent étre visuellement contrastés et comporter un repére tactile ou un prolongement au sol.

N2.41 v' Lorsque le cheminement est bordé a une distance = 0,90 m par une rupture de niveau d'une hauteur
= 0,40 m, un dispositif de protection doit étre implanté afin d'éviter les chutes (murets, garde-corps,
végétation...).

N2.42 | v Les parois vitrées situées sur les cheminements ou en bordure immédiate de ceux-ci doivent étre
repérables par des personnes de toutes tailles a l'aide d'éléments visuels contrastés par rapport a
I'environnement immédiat.

N2.43 |- Volées d’escalier :

N2.44 | Toute volée d’escalier = 3 marches doit répondre aux exigences applicables aux escaliers (8.), a
I’exception de la disposition concernant I'éclairage.

N2.45 | Toute volée d’escalier < 3 marches doit répondre aux exigences suivantes :

N2.46 v en haut de I'escalier, un revétement de sol doit permettre I'éveil de la vigilance a une distance de
0,50 m de la premiére marche grace a un contraste visuel et tactile ;

N2.47 v’ les premiére et derniére marches doivent étre pourvues d’'une contremarche d’une hauteur > 10 cm,
visuellement contrastée par rapport a la marche ;

N2.48 v’ Les nez de marches doivent répondre aux exigences suivantes :

N2.49 - étre contrastés visuellement par rapport au reste de I'escalier ;

N2.50 - étre antidérapants ;

N2.51 - ne pas présenter de débord excessif par rapport a la contremarche (€ 15 mm recommandé).

N2.52 |«Lorsqu'un cheminement accessible croise un itinéraire emprunté par des véhicules, il doit comporter
un élément permettant I'éveil de la vigilance des piétons au droit de ce croisement. Un marquage au sol
et une signalisation doivent également indiquer aux conducteurs des véhicules qu'ils croisent un
cheminement pour piétons.

N2.53 |<Le cheminement doit comporter un dispositif d'éclairage permettant d’assurer en tout point du

cheminement, une valeur d’éclairement au sol > 20 lux.

3. Stationnement automobile

N3.1 Les dispositions suivantes ne concernent que :
v les parcs de stationnement automobile intérieurs ou extérieurs a 'usage du public et dépendant d’un
ERP ou d’une IOP ;
v les places a I'usage du public.

N3.2 Ces places adaptées sont localisées a proximité de I'entrée, du hall d'accueil ou de l'ascenseur et
reliées a ceux-ci par un cheminement accessible.

N3.3 Nombre :

N3.4 v Le nombre de places adaptées doit représenter = 2 % du nombre de places pour le public (arrondi a
I'unité supérieure) ;

N3.5 v Si > 500 places, au moins 10 places adaptées (fixé par arrété municipal).

N3.6 Repérage :

N3.7 Les places adaptées doivent étre :

N3.8 v signalés dés I'entrée du parc de stationnement ;

N3.9 v/ repérés par un marquage au sol et une signalisation verticale.

N3.10 | Caractéristiques dimensionnelles :

N3.11 v’ espace horizontal au dévers prés (<2 %) ;

N3.12 v largeur = 3,30 m.

N3.13 | Atteinte et usage :

N3.14 |« Lorsqu’il existe un contrdle d’accés et/ou de sortie, le systéeme doit permettire a des personnes sourdes
ou malentendantes ou des personnes muettes :

N3.15 v de signaler leur présence au personnel ;

N3.16 | v d'étre informées de la prise en compte de leur appel ;

N3.17 | v d'utiliser des appareils d’interphonie munis d’'un systéme permettant de visualiser le conducteur.

N3.18 |« Tout signal lié au fonctionnement des dispositifs d’accés ou de sortie doit étre sonore et visuel.

N3.19 |« Qu'elle soit a l'extérieur ou a l'intérieur du batiment, une place de stationnement adaptée doit se
raccorder sans ressaut > 2 cm au cheminement d'accés a l'entrée du batiment ou a l'ascenseur.

N3.20 v Ce cheminement doit étre horizontal au dévers prés sur une longueur = 1,40 m a partir de la place
de stationnement adaptée.

N3.21 |+ Une personne en fauteuil roulant doit pouvoir quitter 'emplacement une fois le véhicule garé, méme

dans un espace fermé.
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4. Acces aux batiments

N4.1 Le niveau d’acces principal a chaque batiment doit étre accessible en continuité avec le cheminement
extérieur accessible.

N4.2 | Tout dispositif lié a 'accés ou a la communication avec le personnel doit pouvoir étre repéré, atteint et
utilisé par une personne handicapée.

N4.3 Repérage :

N4.4 |eLes entrées principales doivent étre facilement repérables (éléments architecturaux, matériaux ou
contrastes visuels).

N4.5 « Tout dispositif visant a permettre ou restreindre I'accés au batiment ou a se signaler au personnel doit
étre :

N4.6 v repérable visuellement par un contraste visuel ou par une signalétique ;

N4.7 v situé hors zone sombre.

N4.8 Atteinte et usage :

N4.9 e Les systemes de communication entre le public et le personnel, et les dispositifs de commande
manuelle mis a disposition du public doivent :

N4.10 v étre situés > 40 cm d’un angle rentrant de parois ou de tout autre obstacle ;

N4.11 v étre situés a une hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 m ;

N4.12 v’ bénéficier d’'un espace d’usage de 0,80 m x 1,30 m minimum au droit de tout éguipement.

N4.13 |« Le systéeme d’ouverture des portes doit étre utilisable en position debout comme assis.

N4.14 |- Lorsqu’il existe un systéme de déverrouillage électrique, la personne handicapée doit pouvoir :

N4.15 | v atteindre la porte ;

N4.16 v entamer la manceuvre d’ouverture avant que la porte ne soit a nouveau verrouillée.

N4.17 |« Lorsqu’il existe un contrdle d’accés et/ou de sortie, le systéeme doit permetire a des personnes sourdes
ou malentendantes ou des personnes muettes :

N4.18 v de signaler leur présence au personnel ;

N4.19 v’ d’étre informées de la prise en compte de leur appel ;

N4.20 v d'utiliser des appareils d'interphonie munis d’un systéme permettant de visualiser le visiteur.

N4.21 |« Tout signal lié au fonctionnement des dispositifs d’accés et de sortie doit étre sonore et visuel.

N4.22 |« Les éléments d’information, relatifs a I'orientation dans le batiment, doivent répondre aux exigences de

visibilité, de lisibilité et de compréhension.

5. Accueil du public

N5.1 Tout aménagement, équipement ou mobilier situé au point d'accueil du public et nécessaire pour
accéder aux espaces ouverts au public, pour les utiliser ou pour les comprendre, doit pouvoir étre
repéré, atteint et utilisé par une personne handicapée.

N5.2 Lorsqu'il y a plusieurs points d'accueil a proximité I'un de l'autre, I'un au moins d'entre eux doit étre
rendu accessible, dans les mémes conditions d'acces et d'utilisation que celles offertes aux personnes
valides, étre prioritairement ouvert et étre signalé de maniére adaptée des l'entrée.

N5.3 | Toute information strictement sonore nécessaire a l'utilisation normale du point d'accueil doit faire I'objet
d'une transmission par des moyens adaptés ou étre doublée par une information visuelle.

N5.4 Les banques d’accueil :

N5.5 v’ sont utilisables en position debout comme assis ;

N5.6 v’ permettent une communication visuelle entre usagers et personnel ;

N5.7 |eLorsque des usages tels que lire, écrire, utiliser un clavier, sont requis, une partie au moins de
I’équipement doit étre placée a une hauteur < 0,80 m et comporter un vide en partie inférieure > 0,30 m
de profondeur, > 0,60 m de largeur et > 0,70 m de hauteur, permettant le passage des jambes.

N5.8  Lorsque l'accueil est sonorisé, il doit étre équipé d'un systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, signalé par un pictogramme.

N5.9 * L’équipement doit comporter un dispositif d’éclairage permettant d’assurer en droit de cet équipement,

une valeur d’éclairement au sol > 200 lux.

6. Circulations intérieures horizontales

N6.1 Elles doivent étre accessibles et sans danger pour les personnes handicapées.

N6.2 Les principaux éléments structurant sont repérables par les déficients visuels.

N6.3 Elles doivent répondre aux exigences applicables aux cheminements extérieurs (2.) a I'exception :
N6.4 v’ des espaces de manceuvre avec possibilité de Y2 tour qui ne sont pas obligatoires ;

N6.5 v' des notions de repérage et de guidage ;

N6.6 v' de la hauteur sous obstacles qui est réduit a 2 m dans les parcs de stationnement.
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7. Circulations intérieures verticales

N7.1 Les niveaux décalés > 1,20 m sont comptabilisés comme des étages et doivent étre desservis lorsqu’il y
a un ascenseur.

N7.2 Lorsque le batiment comporte un ascenseur, tout niveau décalé > 1,20 m ou non doit étre desservi.

N7.3 Lorsque l'ascenseur, I'escalier ou I'’équipement mobile n’est pas visible depuis I'entrée ou le hall du
niveau principal d’accés au batiment, il doit y étre repéré par une signalisation adaptée répondant aux
exigences de visibilité, de lisibilité et de compréhension.

N7.4 Lorsqu’il existe plusieurs ascenseurs, escaliers ou équipements mobiles desservant de facon sélective
les différents niveaux, la signalisation doit aider a choisir I'’équipement qui convient le mieux a l'usager,
et doit étre présente a proximité des commandes d’appel pour les ascenseurs.

8. Escaliers

N8.1 Caractéristiques dimensionnelles :

N8.2 v largeur > 1,20 m entre mains courantes ;

N8.3 » Les marches doivent répondre aux exigences suivantes :

N8.4 v hauteur <16 cm ;

N8.5 v largeur du giron > 28 cm.

N8.6 Sécurité d’'usage :

N8.7 v En haut de I'escalier, un revétement de sol doit permettre I'éveil de la vigilance a une distance de
0,50 m de la premiére marche grace a un contraste visuel et tactile.

N8.8 v Les premiére et derniére marches doivent étre pourvues d’'une contremarche d’une hauteur
> 10 cm, visuellement contrastée par rapport a la marche.

N8.9 * Les nez de marches doivent répondre aux exigences suivantes :

N8.10 v’ étre contrastés visuellement par rapport au reste de I'escalier ;

N8.11 v’ étre antidérapants ;

N8.12 v’ ne pas présenter de débord excessif par rapport a la contremarche (£ 15 mm recommandé).

N8.13 | Atteinte et usage :

N8.14 |« L’escalier, quelque soit sa conception doit comporter une main courante de chaque c6té, qui répond
aux exigences suivantes :

N8.15 v étre située a une hauteur comprise entre 0,80 m et 1,00 m (sauf si le garde-corps est obligatoire,
elle devra alors étre située a la hauteur minimale requise pour le garde-corps) ;

N8.16 | v se prolonger horizontalement de la longueur d’'une marche au-dela de la premiére et de la derniére
marche, sans créer d’obstacle au niveau des circulations horizontales ;

N8.17 | v étre continue, rigide et facilement préhensible ;

N8.18 | v étre différenciée de la paroi grace a un éclairage particulier ou un contraste visuel.

9. Ascenseurs

N9.1 Généralités :

N9.2 |[Tous les ascenseurs doivent pouvoir étre utilisés par les personnes handicapées. lls doivent étre
conformes a la norme NF EN 81-70 (éclairage, contraste, appui, indications tactiles...).

N9.3 Les caractéristiques et la disposition des commandes extérieures et intérieures a la cabine doivent,
notamment, permettre leur repérage et leur utilisation par les personnes handicapées.

N9.4 Dans les ascenseurs, des dispositifs doivent permettre de prendre appui et de recevoir par des moyens
adaptés les informations liées aux mouvements de la cabine, aux étages desservis et au systeme
d'alarme.

N9.5 » Un ascenseur est obligatoire :

N9.6 v lorsque l'effectif cumulé admis aux niveaux supérieurs ou inférieurs 2 50 personnes
(2 100 personnes pour les établissements d’enseignement) ;

N9.7 v lorsque l'effectif cumulé admis aux niveaux supérieurs ou inférieurs < 50 personnes et lorsque
certaines prestations ne peuvent étre offertes au rez-de-chaussée.

N9.8 Un appareil élévateur ne peut remplacer un ascenseur, que si une dérogation est obtenue.

N9.9 Alteinte et usage :

N9.10 v Les temps d’ouverture de la porte d’accés doivent étre suffisants pour le passage d’'un fauteuil
roulant.

N9.11 v Les portes coulissantes sont obligatoires.

N9.12 | Caractéristiques dimensionnelles :

N9.13 v’ La largeur de passage doit étre > 0,80 m.

N9.14 v’ Les dimensions intérieures entre revétements intérieurs de la cabine doivent étre de 1,00 m

(paralleélement a la porte) par 1,30 m (perpendiculairement a la porte) minimum.
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N9.15 v Lorsque l'ascenseur comporte plusieurs faces de service, la dimension de 1,30m
perpendiculairement a la porte est obligatoire face a chacune des portes.

N9.16 | v Les commandes de I'appareil situées sur le cété de la cabine doivent étre a une hauteur < 1,30 m.

N9.17 v A l'arrét, le plancher de la cabine doit étre au méme niveau que le plancher a desservir, avec une

tolérance de plus ou moins 2 cm

10. Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

N10.1 |[eLorsque le cheminement courant s’opére par un tapis roulant, un escalier mécanique ou un plan
incliné mécanique, il doit étre :

N10.2 v repéré et utilisé par des personnes ayant une déficience visuelle ou des difficultés d’équilibre ;

N10.3 v doublé par un cheminement accessible non mobile ou par un ascenseur.

N10.4 | Une signalisation adaptée doit permettre de choisir entre I'équipement mobile et un autre cheminement.

N10.5 | Atteinte et usage :

N10.6 v'Les mains courantes situées de part et d’autre de I'équipement doivent accompagner le
déplacement et dépasser de 30 cm minimum le départ et I'arrivée de la partie en mouvement.

N10.7 v’ La commande d’arrét d’'urgence est facilement repérable, accessible et manceuvrable en position
debout comme assis.

N10.8 v L’équipement doit comporter un dispositif d’éclairage permettant d’assurer en tout point, une valeur
d’éclairement au sol > 150 lux.

N10.9 v Le départ et I'arrivée des parties en mouvement doivent étre mis en évidence par un contraste de
couleur ou de lumiére.

N10.10 | v Les tapis roulants ou les plans inclinés mécaniques doivent étre équipé d’un signal tactile ou sonore
indiguant I'arrivée sur la partie fixe

11. Revétements de sols, murs et plafonds

N11.1 |Les revétements de sol et équipements sur le sol doivent étre sirs et permettre une circulation aisée de
tous.

N11.2 |Les revétements des sols, murs et plafonds ne doivent pas créer de géne visuelle ou sonore (sous
réserve de la prise en compte de contraintes d’hygiéne et d’hygrométrie des locaux).

N11.3 | Les tapis posés ou encastrés doivent étre suffisamment durs et ne pas créer de ressaut > 2 cm.

12. Portes, portiques et sas

N12.1 |Toutes les portes situées sur les cheminements doivent :

N12.2 v permettre le passage des personnes handicapées ;

N12.3 v’ étre manceuvrables par des personnes ayant des capacités physiques réduites ;

N12.4 v étre utilisable sans danger (portes battantes, portes automatiques...) ;

N12.5 v si parties vitrées importantes, étre facilement repérables ouvertes comme fermées a laide
d’éléments visuels contrastés par rapport a I'environnement immédiat et ne pas créer de géne visuelle ;

N12.6 v si dispositif de sécurité ou de sireté (portes a tambour, tourniquets, sas cylindriques...), une porte
adaptée doit étre située a proximite.

N12.7 | Caractéristiques dimensionnelles :

N12.8 v’ les portes principales desservant des locaux pouvant recevoir moins de 100 personnes doivent
avoir une largeur > 0,90 m ;

N12.9 | v les portes principales desservant des locaux ou zones pouvant recevoir 100 personnes ou plus
doivent avoir une largeur > 1,40 m. Si plusieurs vantaux, la largeur du vantail couramment utilisé doit
étre >0,90 m ;

N12.10| v les portes des sanitaires, des douches et des cabines d’essayage ou de déshabillage non adaptés
doivent avoir une largeur > 0,80 m ;

N12.11| V' les portigues de sécurité doivent avoir une largeur > 0,80 m ;

N12.12| v un espace de manceuvre de porte de 1,40 m (ou 1,20 m) x 1,70 m minimum (ouverture en
poussant) ou de 1,40 m (ou 1,20 m) x 2,20 m minimum (ouverture en tirant) est nécessaire devant
chaque porte (sauf celles ouvrant uniquement sur un escalier, des sanitaires, douches et cabines
d’essayage ou de déshabillage non adaptés) ;

N12.13| v les sas doivent avoir 2 espaces de manceuvre de porte (1,20 m x 1,70 m minimum (ouverture en
poussant) ou de 1,20 m x 2,20 m minimum (ouverture en tirant)) pour chacune des 2 portes qui
s’ouvrent vers l'intérieur, 'un a l'intérieur et l'autre a 'extérieur.

N12.14 | Atteinte et usage :

N12.15| v les poignées de porte doivent étre facilement préhensibles et manceuvrables en position debout
comme assis ;

N12.16 | v I'extrémité des poignées des portes (sauf celles ouvrant uniquement sur un escalier, celles des

sanitaires, douches et cabines d’essayage ou de déshabillage non adaptés) doit étre située a
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0,40 m minimum d’un angle rentrant de parois ou de tout autre obstacle ;

N12.17| v si une porte est a ouverture automatique, la durée d’ouverture doit permettre le passage de
personnes a mobilité réduite ;

N12.18| v si une porte est équipée d’une gache électrique, le déverrouillage doit étre signalé par un signal
sonore et lumineux ;

N12.19| v I'effort nécessaire pour ouvrir la porte doit étre < 50 N.

N12.20 | « En cas de dispositifs de sécurité ou de sireté, les personnes mises en difficulté doivent pouvoir :

N12.21| v se signaler a I'accueil ;

N12.22 | v repérer la porte adaptée ;

N12.23| v la franchir sans difficulté.

13. Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de
commande

N13.1 |Les usagers handicapés doivent pouvoir accéder a I'ensemble des locaux ouverts au public et en
ressortir de maniére autonome.

N13.2 |Les équipements, le mobilier, les dispositifs de commande et de service doivent, sans créer d’obstacle
ou de danger, étre repérés, atteints et utilisés par tous.

N13.3 |Lorsque plusieurs équipements ou éléments de mobilier ont la méme fonction, au moins un doit
pouvoir étre repéré, atteint et utilisé par tous.

N13.4 | Repérage :

N13.5 v Les équipements et le mobilier doivent étre repérables grace a un éclairage particulier ou un
contraste visuel

N13.6 v’ Les dispositifs de commande doivent étre repérables par un contraste visuel ou tactile.

N13.7 | Atteinte et usage :

N13.8 v un espace d’usage de 0,80 m x 1,30 m minimum est nécessaire au droit de tout équipement,
mobilier, dispositif de commande et de service ;

N13.9 v/ au moins un équipement ou élément de mobilier par groupe doit étre utilisable par une personne en
position debout comme assis ;

N13.10 | « Pour étre utilisable en position assis :

N13.11| v les commandes manuelles et les fonctions nécessitant de voir, entendre et parler, d’'un équipement
ou élément de mobilier doivent étre placées a une hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 m :

N13.12| v les lavabos, guichets, ou si le mobilier nécessite les fonctions de lire, écrire, utiliser un clavier,
doivent étre placés a une hauteur <0,80 m et comporter un vide en partie inférieure >0,30 m de
profondeur, > 0,60 m de largeur et > 0,70 m de hauteur, permettant le passage des jambes.

N13.13 | Les guichets avec communication sonorisée doivent nécessairement étre équipés d’'un systéeme de
transmission du signal acoustique par induction magnétique, signalé par un pictogramme.

N13.14 | Les éléments de signalisation et d’information doivent répondre aux exigences de visibilité, de lisibilité
et de compréhension.

N13.15 | Lorsqu’il existe un ou plusieurs points d’affichage instantané, toute information sonore doit pouvoir étre
doublée par une information visuelle sur ce support.

14. Sanitaires

N14.1 | A chaque niveau accessible, lorsque des cabinets d’aisances sont prévus pour le public, au moins un
cabinet d’aisances doit étre aménagé pour les personnes handicapées.

N14.2 | Ces cabinets d’aisances sont aménagés aux mémes endroits que les autres. Lorsqu’ils sont séparés
par sexe, au moins un cabinet d’aisances adapté et séparé pour chague sexe doit étre aménagé.

N14.3 |Les lavabos (au moins un par groupe) et équipements (miroirs, distributeurs de savon, séche-mains...)
doivent étre accessibles aux personnes handicapées.

N14.4 | lIs doivent comporter en dehors du débattement de la porte :

N14.5 v un espace de manceuvre avec possibilité de ¥z tour > @ 1,50 m, situé a 'intérieur ou, a défaut, en
extérieur devant la porte ;

N14.6 v un espace d’'usage situé latéralement par rapport a la cuvette de 0,80 m x 1,30 m minimum ;

N14.7 v' un dispositif permettant de refermer la porte derriére soi une fois entré ;

N14.8 v un lave-mains dont le plan supérieur est situé a une hauteur < 0,85 m ;

N14.9 | v une barre d’appui latérale, a proximité immédiate de la cuvette, située a une hauteur comprise
entre 0,70 m et 0,80 m, dont la fixation et le support supportent le poids d’un adulte ;

N14.10| v la surface d’assise de la cuvette doit étre située a une hauteur comprise entre 0,45 m et 0,50 m.

N14.11 | Les lavabos accessibles comportent un vide en partie inférieure > 0,30 m de profondeur, > 0,60 m de
largeur et > 0,70 m de hauteur, permettant le passage des jambes.

Le choix de I'’équipement ainsi que le choix et le positionnement de la robinetterie doivent permettre un
usage complet en position assis.

N14.12 | Lorsque des urinoirs sont disposés en batterie, ils doivent étre positionnés a des hauteurs différentes.
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15. Sorties

N15.1 |Les sorties doivent pouvoir étre aisément repérée, atteintes et utilisées par les personnes handicapées.

N15.2 |Les sorties doivent pouvoir étre aisément repérable de tout point ou le public est admis, soit
directement, soit par I'intermédiaire d’'une signalisation adaptée.

N15.3 |La signalisation indiquant la sortie ne doit présenter aucun risque de confusion avec le repérage des

issues de secours.

16.Eclairage naturel ou artificiel des circulations intérieures et

exterieures

N16.1 |La qualité de I'éclairage — artificiel ou naturel — des circulations intérieures et extérieures doit étre telle
que I'ensemble du cheminement est traité sans créer de géne visuelle pour les usagers que ce soient
en position debout comme assis.

N16.2 | Eclairage renforcé pour :

N16.3 v parties de cheminement pouvant étre source de perte d'équilibre (ressaut, marche isolée, plan
incliné...) ;

N16.4 | v dispositifs d’acces ;

N16.5 v informations fournies par de la signalétique.

N16.6 | Valeurs d’éclairement mesurées au sol :

N16.7 | v >20 lux en tout point du cheminement extérieur accessible ;

N16.8 v > 200 lux au droit des postes d’accueil ;

N16.9 v/ >100 lux en tout point des circulations intérieures horizontales ;

N16.10| v > 150 lux en tout point de chaque escalier et équipement mobile (tapis roulant, escaliers...) ;

N16.11| v >50 lux en tout point des circulations piétonnes des parcs de stationnement ;

N16.12| v >20 lux en tout autre point des parcs de stationnement.

N16.13 | Eclairage temporisé = Extinction progressive.

N16.14 | Eclairage a détection de présence = Couverture de 'ensemble de I'espace et chevauchement de deux
zones successives de détection.

N16.15 | Les commandes d’éclairages doivent étre visibles de jour comme de nuit.

17. Etablissements recevant du public assis :

Dispositions supplémentaires

N17.1 |Tout établissement ou installation accueillant du public assis doit pouvoir recevoir des personnes
handicapées dans les mémes conditions d’acces et d'utilisation que celles offertes aux personnes
valides.

N17.2 |Si une salle ne comporte pas d’aménagements spécifiques, des emplacements doivent pouvoir étre
dégagés lors de l'arrivée de personnes handicapées.

N17.3 | Nombre d’emplacements :

N17.4 v > 2 emplacements pour 50 places valides ;

N17.5 | v 1 emplacement supplémentaire par tranche de 50 places supplémentaires au-dela de
50 places ;

N17.6 v Si > 1000 places valides, au moins 20 emplacements accessibles (fixé par arrété municipal).

N17.7 | Caractéristiques dimensionnelles :

N17.8 v'Chague emplacement accessible doit correspondre a un espace dusage de
0,80 m x 1,30 m minimum ;

N17.9 v Le cheminement d’accés présente les mémes caractéristiques que les circulations intérieures (6.).

N17.10 | Lorsque que la nature des prestations offertes présente des différences importantes selon I’endroit ou le

public est admis, les places adaptées doivent étre réparties en fonction des différentes catégories de
places.

18. Etablissements avec locaux d’hébergements :

Dispositions supplémentaires

N18.1 |Les établissements comportant des locaux d’hébergements hételiers ainsi que tous les établissements
comportant des locaux a sommeil a occupation temporaire ou saisonniére, notamment les hépitaux et
les internats doivent comporter des chambres aménagées et accessibles.

N18.2 | Nombre :

N18.3 v' 1 chambre, si I’établissement ne comporte pas plus de 20 chambres ;

N18.4 v' 2 chambres, si I'établissement ne compte pas plus de 50 chambres ;

N18.5 v'1 chambre supplémentaire par tranche ou fraction de 50 chambres supplémentaires au dela de
50 ;

N18.6 v Pour les établissements d’hébergement de personnes agées ou de personnes présentant un

handicap moteur, ’'ensemble des chambres ou logements, salles d’eau et/ou douches et cabinets
d’aisances doit étre adapté.
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N18.7 | Caracteéristiques dimensionnelles :

N18.8 |+« Une chambre adaptée doit comporter en dehors du débattement de la porte éventuel et de I'emprise
d’unlitde 1,40 m x 1,90 m (ou 0,90 m x 1,90 m pour les chambres spécifiquement simples) :

N18.9 | v unespace libre>® 1,50 m ;

N18.10| v un passage > 0,90 m (ou > 1,20 m) sur les deux grands cétés du lit ;

N18.11| v un passage > 1,20 m (ou > 0,90 m) sur le petit cété libre du lit ;

N18.12 | Si le lit est fixé au sol, la hauteur du plan de couchage est comprise entre 0,40 m et 0,50 m.

N18.13 | « La salle d’eau privative ou l'une des salles d’eau a usage collectif doit étre accessible et comporter :

N18.14| v un espace de manceuvre avec possibilité de V2 tour, hors débattement de porte et équipements
fixes ;

N18.15| v 'une douche accessible, équipée de barres d'appui situées a une hauteur comprise
entre 0,70 m et 0,80 m, dont la fixation et le support supportent le poids d’un adulte.

N18.16 | * Le cabinet d’aisances privatif ou I'un des cabinets d’aisances a usage collectif doit étre accessible et
comporter :

N18.17| v un espace d’usage situé latéralement par rapport a la cuvette de 0,80 m x 1,30 m minimum ;

N18.18| v une barre d’appui latérale, a proximité immédiate de la cuvette, située a une hauteur comprise
entre 0,70 m et 0,80 m, dont la fixation et le support supportent le poids d’un adulte.

N18.19 | Une prise de courant au moins doit étre située prés du lit et, pour les établissements disposant d’un
réseau de téléphonie interne, une prise de téléphone doit étre reliée a ce réseau.

N18.20 | Le numéro de chaque chambre doit figurer en relief et a une hauteur < 1,30 m sur la porte.

19.Etablissements avec cabines de douches, d’habillage ou

d’essayage : Dispositions supplementaires

N19.1 |Lorsqu'il y a lieu a déshabillage ou essayage en cabine ou lorsqu'il existe des douches, au moins une
cabine ou au moins une douche doit étre aménagée et accessible par un cheminement praticable.

N19.2 |[Ces douches et cabines sont aménagées aux mémes endroits que les autres. Lorsqu’elles sont
séparées par sexe, au moins une douche ou cabine adaptée et séparée pour chaque sexe doit étre
aménagée.

N19.3 | Elles doivent comporter en dehors du débattement de la porte :

N19.4 | v un espace de manceuvre avec possibilité de ¥z tour ;

N19.5 | v un équipement permettant de s’asseoir et un appui en position debout.

N19.6 |« Eten plus pour les douches :

N19.7 | v un siphon de sol ;

N19.8 v un espace d’usage situé latéralement par rapport a cet équipement de 0,80 m x 1,30 m minimum ;

N19.9 v tous les équipements accessibles en position assis (patére, robinetterie, séche-cheveux, miroir,
dispositif de fermeture des portes...).

20.Etablissements avec caisses de paiement en batterie :

Dispositions supplémentaires

N20.1 |Lorsqu”il existe des caisses disposées en batterie, 1 caisse adaptée par tranche de 20 caisses doit
étre adaptée, accessible par un cheminement praticable de largeur > 0,90 m et prioritairement ouverte.

N20.2 | Elles sont réparties de maniére uniforme et a chaque niveau, si des caisses sont disponibles a plusieurs
niveaux.

N20.3 | Elles sont munies d’un affichage permettant de les repérer aisément, et d’un autre affichage placé a une
hauteur permettant de lire le prix a payer en position assis et directement lisible par I'usager afin de
permetire aux personnes sourdes ou malentendantes de recevoir cette information.

Annexe 1 : Gabarit d’encombrement du fauteuil roulant

Al

Les exigences réglementaires sont établies sur la base d’un fauteuil roulant occupé, dont les
dimensions d’encombrement sont de 0,75 m x 1,25 m.

Annexe 2 : Besoins d’espace libre de tout obstacle

A2.1 | Les espaces suivants doivent étre horizontaux au dévers prés (< 2 %).

A2.2 |Le palier de repos permet a une personne|Le palier de repos s’insére en intégralité dans le
debout, mais a mobilité réduite, ou a une |cheminement.
personne en fauteuil roulant de se reprendre, de |l correspond a un espace rectangulaire de
souffler. 1,20 m x 1,40 m minimum.

A2.3 |L'espace de manceuvre avec possibilité de|L’espace de manceuvre reste lié au cheminement,
15 tour permet la manceuvre du fauteuil roulant, | mais avec une exigence de largeur correspondant a
mais aussi d’'une personne avec une ou deux|un @ >1,50 m.
cannes.
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A2.4

Qu'une porte

soit située latéralement ou|Ouverture en poussant: La longueur minimum de
perpendiculairement a Il'axe d’une circulation, |I'espace de manceuvre de porte est de 1,70 m.
'espace de manceuvre de porte nécessaire
correspond a un rectangle de méme largeur que la | Ouverture en tirant: La longueur minimum de
circulation, mais dont la longueur varie selon qu’il | 'espace de manoesuvre de porte est de 2,20 m.
faut pousser ou tirer la porte.

A2.5 |Les sas d’isolement ont pour fonction d’éviter la| A l'intérieur du sas, devant chaque porte, I'espace
propagation des effets d’un incendie provenant de |[de manceuvre correspond a un espace
locaux dangereux (parc de stationnement, celliers | rectangulaire de 1,20 m x 2,20 m minimum.
et caves regroupés...) au reste du batiment. Les 2 | A I'extérieur du sas, devant chaque porte, I'espace
portes s’ouvrent a lintérieur du sas; lorsqu'un|de manceuvre correspond a un espace
usager handicapé franchit une porte, un autre | rectangulaire de 1,20 m x 1,70 m minimum.
usager doit pouvoir ouvrir 'autre porte.

A2.6 |L'espace d’'usage permet le positionnement du|L’espace d’usage, correspondant a un espace

fauteuil roulant ou d’'une personne avec une ou |rectangulaire de 0,80 m x 1,30 m minimum, est
deux cannes pour utiliser un équipement ou un |situé a I'aplomb de I'équipement, du dispositif de
dispositif de commande ou de service. commande ou de service.

Annexe 3 : Information et signalisation

A3.1 |Lorsque des informations permanentes sont fournies aux visiteurs par le moyen d’une signalisation
visuelle ou sonore, celles-ci doivent pouvoir étre recues et interprétées par un visiteur handicapé.

A3.2 | Les éléments d’information et de signalisation doivent étre visibles et lisibles par tous les usagers.
En outre, les éléments de signalisation doivent étre compréhensibles notamment par les personnes
atteintes de déficience mentale.

Seules les informations fournies de facon permanente aux usagers sont concernées.
A3.3 Les informations doivent étre regroupées.
A3.4 Les supports d’'information doivent répondre aux exigences suivantes :
v’ étre contrastés par rapport a leur environnement immédiat ;
Visibilité v’ permettre une vision et une lecture en position debout comme en position assis ;
isibilité v a g y , S s )z .
étre choisis, positionnés et orientés de facon a éviter tout effet d’éblouissement,
de reflet ou de contre-jour, di a I'éclairage naturel ou artificiel ;
v’ ¢’ils sont situés a une hauteur inférieure a 2,20 m, permettre a une personne mal
voyante de s’approcher a moins d’1 m.
A3.5 Les informations données sur ces supports doivent répondre aux exigences
suivantes :
v étre fortement contrastées par rapport au fond du support ;
v’ la hauteur des caracteres d’écriture doit étre proportionnée aux circonstances :
elle dépend notamment de I'importance de I'information délivrée, des dimensions du
Lisibilité local et de la distance de lecture de référence fixée par le maitre d’ouvrage en
fonction de ces éléments.
A3.6 Lorsque les informations ne peuvent étre fournies aux usagers sur un autre support,
la hauteur des caractéres d’écriture ne peut en aucun cas étre inférieure a :
v' 15 mm pour les éléments de signalisation et d’information relatifs a I'orientation ;
v' 4,5 mm sinon.

A3.7 La signalisation doit recourir autant que possible a des icébnes ou a des
Compréhension | pictogrammes.

Lorsqu'’ils existent, le recours aux pictogrammes normalisés s’impose.
Remarques :

- Les travaux créant des surfaces ou des volumes nouveaux doivent respecter les dispositions prévues par l'arrété du 1° ao(t 2006 sans
possibilité d’atténuations, méme si I'établissement subit des contraintes structurelles et ce quelle que soit la catégorie d’établissement et
la date a laquelle les travaux sont réalisés.

- L’article R. 111-19-8 du Code de la Construction et de I'Habitation prévoit parfois des possibilités d’adaptations mineures, lorsque les
contraintes liées a la structure telle que murs, plafonds, planchers, poutres ou poteaux du batiment Iimposent. Les atténuations
possibles sont regroupées dans le tableau suivant :

2.2. Cheminements extérieurs

E2.1 | Caractéristiques dimensionnelles :

E2.2 |«Pentes:

E2.3 | v pente =5 % pour toute longueur ;

E2.4 | v pente =6 % sur une longueur =10 m;
E2.5 v pente < 10 % sur une longueur =2 m ;
E2.6 | v pente =12 % sur une longueur = 0,50 m ;
E2.7 | v pente> 12 % :interdite.
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E2.8

« Paliers de repos :

E2.9 | v lIs doivent étre aménagés en haut et en bas de chaque plan incliné, quelle qu’en soit la longueur ;
E2.10| v lIs sont nécessaires tous les 10 m en cas de pente >5 % ;

E2.11| v lIs doivent étre horizontaux au dévers prés (= 3 %).

E2.12 | « Seuils et ressauts :

E2.13| v Ladistance entre 2 ressauts successifs est = 2,50 m.

E2.14 | - Cheminement :

E2.15| v largeur = 1,20 m entre les bordures, garde-corps, ou mains courantes éventuels ;

E2.16 | v largeur = 0,90 m en cas de rétrécissements ponctuels sur une faible longueur ;

E2.17| v dévers = 3 %.

E2.18 | « Volées d’escalier :

E2.19 | Les exigences portant sur les caractéristiques des volées d’escalier = 3 marches s’appliquent a

I'exception de celle concernant le débord des nez de marches par rapport aux contremarches.

3.2. Stationnement automobile

E3.1 |L’obligation de localiser les places de stationnement adaptées a proximité de I'entrée, du hall d'accueil ou
de l'ascenseur, ne s’impose pas aux places adaptées existantes.

E3.2 | Caractéristiques dimensionnelles :

E3.3 | v espace horizontal au dévers prés (< 3 %).

E3.4 | Atteinte et usage :

E3.5 | v L'obligation que le cheminement d'acces a I'entrée du béatiment ou a I'ascenseur a partir de la place

de stationnement adaptée doit étre horizontal au dévers prés sur une longueur = 1,40 m, ne s’impose
pas.

8.2. Escaliers

E8.1 | Caractéristiques dimensionnelles :

E8.2 v largeur > 1,00 m entre mains courantes.

E8.3 |+ Les marches doivent répondre aux exigences suivantes :

E8.4 v hauteur <17 cm ;

E8.5 | v largeur du giron>28 cm.

E8.6 | Sécurité d'usage :

E8.7 |Les exigences portant sur les caractéristiques des escaliers s’appliquent a I'exception de celle
concernant le débord des nez de marches par rapport aux contremarches.

E8.8 | Atteinte et usage :

E8.9 | v Les exigences portant sur les caractéristiques des mains courantes s’appliquent a I'exception des
escaliers dont le passage serait réduit a une largeur < 1,00 m ; dans ce cas, une seule main courante est
exigée.

E8.10 | En I'absence de travaux, ayant pour objet de changer les caractéristiques dimensionnelles des escaliers,

celles-ci peuvent étre conservées.

9.2. Ascenseurs

E9.1 | Pour les établissements de 5°™ catégorie, un ascenseur est obligatoire :

E9.2 v si I'établissement ou l'installation peut recevoir 100 personnes ou plus en sous-sol, en mezzanine ou
en étage ;

E9.3 v si I'établissement ou l'installation recoit moins de 100 personnes, lorsque certaines prestations ne
peuvent étre offertes au rez-de-chaussée.

E9.4 |Malgré les dispositions précédentes, les établissements hdteliers existants a la date de larrété du
21 mars 2007 et classés, au sens de l'article D. 311-7 du Code du Tourisme, en catégorie sans étoile,
1 étoile, ou 2 étoiles, mais ne comportant pas plus de 3 étages en sus du rez-de-chaussée, ou encore
non classés, mais offrant une gamme de prix et de prestations équivalentes, sont exonérés de I'obligation
d'installer un ascenseur dés lors que les prestations et les chambres adaptées prévues a l'article 17 de
l'arrété du 1* ao(t 2006 sont accessibles au rez-de-chaussée et que les chambres adaptées présentent
une qualité d'usage équivalente de celles situées en étage.

E9.5 |S'il est procédé a l'installation d'un ascenseur, celui-ci doit étre conforme a la norme NF EN 81-70.

E9.6 |Si un ou plusieurs ascenseurs existent dans le batiment, alors au moins un par batterie doit respecter
les dispositions suivantes :

E9.7 |- La signalisation paliere du mouvement de la cabine respecte les exigences suivantes :

E9.8 | v un signal sonore doit prévenir du début d'ouverture des portes ;

E9.9 | v 2fleches lumineuses d'une hauteur >40 mm doivent étre installées pour indiquer le sens du
déplacement ;

E9.10| v un signal sonore utilisant des sons différents pour la montée et la descente doit accompagner
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l'illumination des fléches.

E9.11 | - La signalisation en cabine respecte les exigences suivantes :

E9.12 | v un indicateur visuel permet de connaitre la position de la cabine. La hauteur des numéros d'étage est
comprise entre 30 et 60 mm ;

E9.13| v alarrét de la cabine, un message vocal indique sa position.

E9.14 | - En outre, un nouveau dispositif de demande de secours équipé de signalisations visuelle et sonore ou
un dispositif de demande de secours existant faisant I'objet d'une modification comporte :

E9.15| v un pictogramme illuminé jaune, en complément du signal sonore de transmission de la demande,
pour indiquer que la demande de secours a été émise ;

E9.16 | v un pictogramme illuminé vert, en complément du signal sonore normalement requis (liaison
phonique), pour indiguer que la demande de secours a été enregistrée ;

E9.17 | v une aide a la communication pour les personnes malentendantes, telle qu'une boucle magnétique.

E9.18 | Dans tous les cas, les signaux sonores et messages vocaux doivent avoir un niveau réglable

entre 35 et 65 dB (A).

10.2. Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

E10.1 | Aucune disposition n'est exigée concernant :

E10.2| v le prolongement des mains courantes au-dela du départ et de l'arrivée de la partie en mouvement ;
E10.3| v lindication de l'arrivée sur la partie fixe ;

E10.4| v le positionnement de la commande d'arrét d'urgence.

11.2. Portes, portiques et sas

E11.1 | Caractéristiques dimensionnelles :

E11.2| v les portes principales desservant des locaux pouvant recevoir moins de 100 personnes doivent avoir
une largeur > 0,80 m.

E11.3 | Atteinte et usage :

E11.4| v I'extrémité des poignées des portes (sauf celles ouvrant uniquement sur un escalier, celles des
sanitaires, douches et cabines d’essayage ou de déshabillage non adaptés) doit étre située a
0,40 m minimum d’un angle rentrant de parois ou de tout autre obstacle.

E11.5 | Malgré les dispositions précédentes, dans les établissements hoételiers et les établissements comportant
des locaux d'hébergement existants, seules les portes permettant de desservir et d'accéder aux
chambres adaptées et aux services collectifs doivent avoir une largeur > 0,90 m. La largeur des portes
des chambres non adaptées doit étre > 0,80 m.

14.2. Sanitaires

E14.1 | Lorsqu'il existe des cabinets d'aisances séparés pour chaque sexe, l'aménagement d'un cabinet
d'aisances accessible n'est pas exigé pour chaque sexe. Tout cabinet aménagé pour les personnes
handicapées pouvant étre utilisé par des personnes de chaque sexe doit étre accessible directement
depuis les circulations communes.

E14.2 | Dans le cas ou l'espace de manceuvre avec possibilité de %2tour est situé a I'extérieur du cabinet
d’aisances aménagé pour les personnes handicapées, il n’est pas exigé que cet espace soit situé devant
la porte. Il doit cependant étre aménagé a proximité de celle-ci. Un espace de manceuvre de porte est
nécessaire devant la porte, qui doit en outre étre équipée d’'un dispositif permettant de la refermer
derriére soi une fois entré.

18.2. Etablissements avec locaux d’hébergements :

Dispositions supplémentaires

E18.1

L'aménagement d'une chambre adaptée n'est pas exigé dans les établissements ne comportant pas
plus de 10 chambres, dont aucune n'est située au rez-de-chaussée ou en étage accessible par
ascenseur.

E18.2

Les exigences portant sur les caractéristiques des chambres adaptées s'appliquent a I'exception,
éventuellement, de celle concernant la présence de passages libres de chaque cété du lit. Celui-ci n'est
exigé que sur un grand c6té du lit.
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Arrété préfectoral approbation
Ad’'AP
8 janvier 2016
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1 4 JAN, 2015

Affatre suivie par: Madame le Maire
Piores Dbt N v e, Hétel de Ville

Tél: 03 28 03 85 88 ' CS 30667

Fax : 03 28 03 85 56 59033 LILLE CEDEX

Courriel : pierre.deltour@nord.gouv.fr

Objet . Votre demande d'approbation d’'un Agenda d'accessibilité programmeée
N° d'Ad’ap : 05935015A0036 regu le 25 septembre 2015

Monsieur le Maire,

Veuillez trouver ci-joint larréteé préfectoral portant approbation de I'Agenda d'accessibilité
pragrammée.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Maire, 'expression de toute ma considérqtion.

Pierre DELTOUR
Responsable de l'unité
sécurité accessibilité

URBANISTAE BT AMENAGERENT

i

[ 11148 2016‘]
ARRIVEE

+nord.equipement-agriculiure,gouv. fr

Haoraires d'ouverture : lundl au jeudi 8h30-17h30 ; vendredi 8h30-17h
Tél.: 03 28 03 83 D0 —fax: 03280383 01

62, boulevard de Belfort CS 90007

59042 Lille cedex
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REPUBLIQUE FRANCAISE

PREFET DU NORD

Direction départementale

des Territoires et de la Mer Nord
Service Construction

Cellule sécurité accessibilité

Arrété portant approbation d’un Agenda d’accessibilité programmée
(Ad’Ap) dans les établissements recevant du public et les installations
ouvertes au public

Le Préfet de la Région Nord-Pas-de-Calais
Préfet du Nord
officier de la Légion d'Honneur
commandeur de I'Ordre National du Mérite

Vu le code de la construction et de I'habitation et notamment ses articles L.111-7-6 &
L.111-7-11 et R.111-19-31 et suivanis ;

Vu 'ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative & la mise en accessibilité
des établissements recevant du public, des transports publics, des batiments
d’habitation et de la voirie pour les personnes handicapees ;

Vu le décret n° 2014-1327 du 5 novembre 2014 relatif & I'agenda d'accessibilite
programmée pour la mise en accessibilité des établissements recevant du public et
des installations ouvertes au public ;

Vu Yarrété du 27 avril 2015 relatif aux conditions d'octroi d'une ou deux périodes
supplémentaires et & la demande de prorogation des délais de dépdt et d'exécution
pour agendas d'accessibilité programmée pour la mise en accessibilité des
établissements recevant du public ;

+riord.equipemeat-sgriculture.gouv.fr

Horairas d'ouverture : lundl su Jeudi Bn30-17h30 ; vendredi 8h30-17h
Tél. : 03 28 03 83 00 — fax : 03 28 .03 83 01

62, boulevard de Belfort CS 90007

59042 Lille cedex
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Liberté « Egalité » Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

PREFET DU NORD

Vu [a loi n°2015-988 du 5 aolt 2015 ratifiant I'ordonnance n°2014-1090 du 26
septembre 2014 relative 4 la mise en accessibilité des établissements recevant du
public, des transports publics, des batiments d'habitation et de la voirie pour les
personnes handicapées et visant & favoriser I'accés au service civigue pour les jeunes
en sifuation de handicap ;

Vu l'arrété préfectoral du 28 mai 2015 portant délégation de sighature & Monsieur
Philippe LALART, Directeur départemental des Territoires et de la Mer Nord ;

Vu l'arrété préfectoral du 25 juin 2015 portant délégation de signature aux agents de la
Direction Départementale des Territoires et de la Mer Nord ;

Vu la demande d’'approbation d’Agenda d'accessibilité programmeée référencée
05935015A00386, recue le 25 septembre 2015, présentée par Madame le Maire de Lille ;

Vu lavis favorable de la Sous-commission départementale d’accessibilité en date du 8
décembre 2015 ;

Considérant que 'Ad’Ap porte sur une durée de 9 ans, une estimation financiére d'un
montant total de 31 532 430 € et concerne un patrimoine de 344 Etablissements
recevant du public et 51 Installations ouvertes au public

Considérant que I'Ad'Ap comprend une demande de période supplémentaire
conformément a l'arrété du 27 avril 2015

ARRETE

Article 1:

L'agenda d'accessibilité programmée est accepté pour une durée de 9 ans a compter
de la date de sighature du présent arrété

Article 2 :

La réalisation des travaux programmés dans l'agenda doit étre précédée d'une
demande d'autorisation de construire, d'aménager ou de modifier un établissement
recevant du public (cerfa n°13824*03) ou du dossier spécifiqgue s'il s'agit d'une
demande de permis de construire.

Article 3 :

raord.equipement-agriculure.gouy,fr

Horalres d'ouverture - lundi au jeudi 8h30-17h30 ; vendredi 8h30-17h
Tél.: 0328 03 83 00 ~ fax : 03 28 03 83 01

62, boulevard de Belfort CS 90007

59042 Lille cedex
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REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET DU NORD

En application des articles D111-19-45 et D111-19-46 du code de la construction ef de
habitation, un point de situation sur la mise en ceuvre de agenda & lissue de la
premiére année, un bilan & la moitié de la durée de I'agenda (si 'agenda comporte plus
d’une période) et I'attestation d’achévement des travaux au terme de | ‘agenda sont &
envoyer 3 la DDTM service construction (62, boulevard de Belfort CS 90007 59042
Lile cedex) par pli recommandé avec demande d'avis de réception, ainsi qu'a la
commission communale pour I'accessibilité, lorsqu’elle existe.

Article 4 :

Le directeur départemental des territoires et de la mer du Nord est chargé, en ce qui e
concerne, de 'sxécution du présent arrété.

Fait a Lille, le = 8 JAN. 2016

Pour le Préfet et par délégation,
Le Chef du Service Construction,
Par interim,

Le demandeur peut contester la Iégalité de la décision dans les deux mois qui suivent
la date de réception. A cet effet il peut saisir le tribunal administratif de Lille d'un
recours contentieux.

sxord.equipement-agriculture. gouv.fr

Horaires d'ouverture : lundi au jeud! 8h30-17h30 ; vendredi 8h30-17h
T&l.: 0328 03 83 00 ~ fax: 0328 0383 01

62, boulevard de Belfort CS 90007

59042 Lifle cedex



